Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Rzecznika Finansowego
za rok 2016
Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzgdczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadarn w sposob zgodny z
prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegodinosci dla zapewnienia: :

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii,

- zarzgdzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych — Biurze Rzecznika
Finansowego

Czes¢ A
@ w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania
niniejszego oswiadczenia pochodzgcych z:

X monitoringu realizacji celow i zadan,

X  samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych przeprowadzonej przez Zastepce RF i Dyrektorow
Wydziatéw,

X  procesu zarzgdzania ryzykiem,
kontroli wewnetrznych,

X  kontroli zewnetrznych,

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznoéci, ktére mog#yby wp%ynac na
it:fsc niniejszego o$wiadczenia.
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(miejscowosé, data) (podpis ki¥rownika jednostki)

Dziat I,

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubieglym.




Nalezy opisac przyczyny zlozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng
staboé¢ kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowosé  w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw
publicznych albo dziatu administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaly zrealizowane,
niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzgdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego
zastrzezenia dotyczg, w szczegélnosci: zgodnosci dzialalnoéci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnoséci sprawozdan, ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji lub zarzgdzania ryzykiem. —

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzgdczej w odniesieniu do ziozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizaciji.

Dziat "0
Dziatania, ktére zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze;j.

Dziatania, ktore zostaty podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, to przede wszystkim
przeglad postepowania i procedur, ktérego celem jest wyeliminowanie zachowarn mogagcych przyczynié¢
sie do zjawisk korupcyjnych, a takze przeglad postepowania eliminujgcego powstanie konfliktu intereséw
w Biurze Rzecznika Finansowego. Ponadio dokonano przegladu procedur postepowania z danymi
osobowymi, a w szczegdlnosci odpowiedniege umocowania stanowiska Administratora Bezpieczenstwa
Informacji. W zwigzku z wejSciem w Zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktéra zmodyfikowata zadania Rzecznika, a
tym samym i jego Biura dokonano przegladu i zmian regulaminéw organizacyjnych i procedur postepowan
dostosowujgc je do nowych, szerszych, kompetenciji.




