Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Biura Rzecznika Finansowego™"

za rok 2020
(rok, za ktéry sktadane jest oswiadczenie)

Dziat 1?

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegoélnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobéw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze w kierowanym/kierowanych—przeze—mnie—dziale/dzialach—administracii—rzadewe?/
w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych*:

w Biurze Rzecznika Finansowego

trazwalnazwy-dzialu/dzialow-administracji-rzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych®

Czesé AY
w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czeéé BY
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale I
o$wiadczenia.

Czes$é C%
nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale I
o$wiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego oswiadczenia pochodzgcych z:7
i monitoringu realizacji celéw i zadan,
samooceny kontroli zarzgdcze] przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych?®,
procesu zarzgdzania ryzykiem,
l audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,
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Dziat II¥

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym:

Zastrzezenia w funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej zostaly zidentyfikowane w trakcie
przeprowadzonych réznych kontroli wewnetrznych oraz zadan audytowych. Nalezy zaznaczyc, iz
odnoszg sie tylko do badanych obszaréw i dotyczg wyfgcznie zakreséw przedmiotowych objetych
audytami i kontrolami przeprowadzonymi w 2020 r.

Zastrzezenia do funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej dotyczg
nizej zaprezentowanych obszardw dziafalnosci BRF.

Bezpieczenstwo informacji i zasobéw

Zlozenie zastrzezenn w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej wynikato z faktu, iz czgsc
weryfikowanych w Biurze Rzecznika Finansowego (BRF) wymagan RODO, nie byfa spefniana
w wystarczajacym stopniu. Wiekszo$¢ nieprawidfowosci wynikala z zasztosci historycznych, w tym z:
braku systemowego podejscia do ochrony danych osobowych, trudnosci komunikacyjnych
z Inspektorem Ochrony Danych (I0OD), rozproszonej dokumentacji oraz braku nalezytej koordynacji
dziatar w przeszfosci. Jedng z przyczyn powyzszych nieprawidfowosci byly niedobory kadrowe (brak
etatow).

IT

Ziozenie zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej wynikato z szerokiego zakresu
ewentualnych dziatari dostosowujgcych System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji BRF do
wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dia systeméw teleinformatycznych (t .
Dz. U. z 2017 r., poz. 2247). Jednq z przyczyn powyZszego stanu rzeczy byly niedobory kadrowe
(brak etatéw).

Pozasgdowego rozwigzywania sporéw

Ziozenie zastrzezeri w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej wynikafo z faktu, iz Srednie
terminy realizacji postepowar w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, wykraczaty poza terminy okreslone w aktach prawnych, regulujgcych analizowany
proces.

Dziatalno$é informacyjna oraz edukacyjno-promocyjna

Zlozenie zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej wynikafo z faktu, iz analizowany
obszar funkcjonuje i realizuje w zakresie pozyskiwania materiatéw edukacyjnych/publikacji, jednakze
nie jest uregulowany, co wplywa na przejrzystoSc procesu.



Nalezy opisac¢, np. istotng stabo$é kontroli zarzadczej, istotng nieprawidiowosé w funkcjonowaniu
jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzadowej, istotny ce! lub zadanie, ktére
nie zostaly zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzgdczej, wraz z podaniem, jezeli to
mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegolnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$ci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informac;ji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

2.1. Podjecie prac dostosowujgcych BRF do obowigzujgcych wymagan RODO (poprzez m.in. przeglad
obowigzujgcych procedur, staty monitoring proceséw, wprowadzenie nowych regulacji wewnetrznych,
zwiekszenie nadzoru nad realizacjg zadan).

2.2. Podjecie dziatari dostosowujacych System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji (poprzez m.in.
przeglad obowigzujgcych procedur, staty monitoring proceséw, wprowadzenie nowych requlacji
wewnetrznych, zwiekszenie nadzoru nad realizacja zadan) do wymogéw okreslonych
w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznefj oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tj. Dz. U. z 2017 r,,
poz. 2247).

2.3. Podjecie dziatan w zakresie przyspieszenia realizacji postepowan w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Nalezy opisaé kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej w odniesieniu do zlozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 1iI'®

Dziatania, ktére zostaly podjete w ubiegtlym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dzialania, ktére zostatly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

Majac na uwadze fakt, iz ww. zastrzezenia zostaly sformulowane w 2020 r., wiekszo$¢ dziatan
zostanie podjeta w roku biezacym.

Do naijistotniejszych dziatarn wdrozonych w 2020 mozna zaliczyé:

przypisanie pracownikom odpowiedzialno$¢ z zakresu RODO i SZBI,

dokonanie przegladu procedur i procesow,

dokonanie diagnozy stabych obszarow i zaplanowanie $rodkéw zaradczych,

dokonanie zmian zasad obiegu dokumentéw wewnetrznych,

zaktualizowanie wzordéw pouczen dla interesantow z zakresu RODO,

opracowanie projektéw regulacji wewnetrznych,

stafy monitoring proceséw,

wprowadzenie nowych regulacji wewnetrznych,

zwigkszenie nadzoru nad realizacja zadai z obszaru Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji oraz Bezpieczenstwa informacji i zasobow.

Ponad powyZsze, naleZy wskazad, iz czynno$ci zarzgdcze majgce na celu zwiekszenie nadzoru nad
efektywnoScig prowadzonych postepowan byly prowadzone od poczgtku 2020 r., a w wyniku audytu
doradczego zostaly one dodatkowo zintensyfikowane. W 2020 r. dziatania kierownictwa WRS skupity sie



na usprawnianiu istniejgcych w Wydziale proceséw, w szczegoélnosci poprzez wdrazanie i ujednolicanie
cyklicznych (min. Miesiecznych) czynnos$ci sprawozdawczych. Dodatkowo ustabilizowana zostata sytuacja
0s6b prowadzgcych postepowania poprzez rozwigzanie umoéw cywilnoprawnych iprzejscie na umowy
o prace, co znacznie usprawnifo nadzér nad prowadzonymi postepowaniami. W sposéb sprawny, bez
szkody dla prowadzonych postepowan, nastgpito takze przejscie Wydziatu na prace zdalng w zwigzku z
ogfoszeniem stanu epidemicznego. Powyzsze skutkowafo zwiekszeniem efektywnos$ci w stosunku do
2019 r. w wyniku czego zakoriczonych zostalo w sumie 3858 spraw, co daje prawie 29% wiecej
zakoriczonych spraw niz w roku 2019 (2997 spraw). Kolejne podjete dziatania tj. ujednolicenie
wewnetrznych wytycznych dotyczacych sposobu prowadzenia postepowan oraz prowadzenie $cistego
nadzoru nad prowadzonymi postepowania powinny sukcesywnie przyczyniac sie do skracania czasu ich
prowadzenia — przy zafozeniu, iz nie wystgpig zewnetrzne ryzyka majgce wplyw na efektywnosc pracy
Wydziatu.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, kidrego dotyczy niniejsze
oswiadczenie w odniesieniu do planowanych dziatann wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok
poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie. W o$wiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie
tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w o$wiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok,
ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

" Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art. 33 ust. 1
ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz.
717,z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104,
z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009
r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz.
354), a w przypadku gdy o$wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnione;
przez niego funkcji.

W dziale |, w zaleznosci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng czesé
z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie
czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypelnia sie niezaleznie od wynikdéw oceny stanu kontroli zarzgdcze;j.
Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej skiada jedno o$wiadczenie o
stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziatdw, obejmujgce
rowniez urzad obstugujacy ministra. O$wiadczenie nie obejmuje jednostek, ktore nie sg jednostkami
sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz.
835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

9 Czes¢ A wypetia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita
tacznie wszystkie nastepujgce elementy: zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania, wiarygodno$¢ sprawozdan,
ochrone zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnos$é i
skutecznos$¢ przeptywu informacji oraz zarzgdzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu
jednego lub wiecej z wymienionych elementdéw: zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i
skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czescé C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu
zadnego z wymienionych elementéw: zgodnos$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnoséci dziatania, wiarygodnoéci sprawozdan, ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu

3)

5)



7

8)

9)

10)

informaciji oraz zarzgdzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu “innych zrodet
informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finansow
na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat || sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono cze$¢ B
albo C.

Dziat lll sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oéwiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego
dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byta zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy
niniejsze oSwiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania majgce na celu poprawe
funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.






