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PLAN DZIALALNOSCI
Biura Rzecznika Finansowego
na rok 2022

Dokument stanowi Plan dziatalno$ci Biura Rzecznika Finansowego na rok 2022 sporzgdzony
na mocy ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku (Dz. U. 2019 poz. 869),
ktéra natozyta na kierownikdéw jednostek sektora finanséw publicznych obowigzek
prowadzenia kontroli zarzadczej. Jednym z jej elementéw jest Plan Dziatalnosci sporzgdzany
na wzorze Ministerstwa Finansow.

Zgodnie z art. 781 Kodeksu cywilnego oswiadczenie woli ztozone w formie elektroniczne;j
jest rownowazne z oswiadczeniem ztlozonym w formie pisemnej (tj. opatrzonym
wlasnorecznym podpisem ztozonym pod trescig oswiadczenia woli). Do zachowania zas
elektronicznej formy czynnosci prawnej niezbedne jest ztozenie oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym (ij. podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu zgodnie
z art. 131 ustawy z 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej).
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(Data, podpis)

Rzecznik Finansowy

dr hab. Mariusz Jerzy Golecki

Rzecznik Finansowy

Dr hab. Mariusz Jerzy Golecki
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)




Rzecznik
Finansowy

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2022

Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 wrzesnia 2010 r. (poz. 1254)

Plan dziatalnosci

Biura Rzecznika Finansowego

na rok 2022

Zalacznik nr 1

1.1.(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wiecej niz piec¢ najwazniejszych celéw
przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego

wtasciwosci)
Mierniki okreslajace Najwazniejsze zadania |Odniesienie do dokumentu o
stopien realizacji celu? stuzace realizacji celu® | charakterze strategicznym?
Lp. Cel
Nazwa Planowana wartos¢ do osiagnigecia na koniec
roku, ktérego dotyczy plan
WYDZIAL. EDUKACJI | KOMUNIKACJI
. . . 1. i
1 Opracowanie, Informacje prasowe 30 sztuk 1.Informowanie Ustawa o rozpatrywaniu

przygotowanie,
zredagowanie i
wysytka
materiatow
informujacych o
dziatalno$ci Biura
Rzecznika
Finansowego

spoteczenstwa i
zainteresowanych
stron (uczestnicy
rynku finansowego) o
dziatalno$ci Biura
Rzecznik
Finansowego

2.Kreowanie wizerunku
Biura Rzecznika
Finansowego jako
instytucji wspierajacej
klientéw w sporach z
instytucjami
finansowymi

reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

) Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegétowego
zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy plan jest sporzadzany przez kierownika jednostki nazwe jednostki.
2 Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego
dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
9 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy
plan, nalezy poda¢ wszystkie podzadania budzetowe wymienione w tym dokumencie stuzace realizacji tego celu.
4 Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podaé jego

nazwe.
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WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO

Wspieranie
trendow
orzeczniczych,
ktore majg chroni¢
konsumenta

Liczba wszczetych
postepowan, liczba
postepowan do ktérych RF
przystapi, liczba
skierowanych do SN
wnioskow o podjecie
uchwaty

100% zasadnych
dziatan podjetych w
stosunku do
otrzymanych
wnioskow

1.Wytaczanie
postepowan
sgdowych

2.Przystgpowanie do
toczacych sie
postepowan
sgdowych w
sprawach pionierskich
lub gdzie strong jest
klient, ktory ze
wzgledu na wiek,
status finansowy, brak
wiedzy eksperckiej nie
jest w stanie sam
nalezycie
reprezentowac swoich
interesow

3.Kierowanie wnioskéw
do SN o podjecie
uchwaty majacej na
celu wyeliminowanie
wystepujgcych
W orzecznictwie
sgdowym
rozbieznosci

1. Ustawa o Sadzie
Najwyzszym

2. Kodeks postepowania
cywilnego

3. Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNEGO

Wsparcie klientow
na etapie
postepowania
interwencyjnego i
postepowania
sgdowego oraz
wspieranie
prokonsumenckich
trendow
orzeczniczych

Liczba podjetych interwenc;ji
z wnioskow klientow,
wydawanych istotnych
pogladéw w sprawie,
whniesionych powoddztw,
skarg nadzwyczajnych i
liczba skierowanych do SN
wnioskow o podjecie
uchwaty

1.100%
uzasadnionych
wnioskow po
reklamacyjnych

2.100% pogladow
wydawanych
przed planowang
datg posiedzen

3.Pozostate
zadania: 100%
dziatan podjetych
na podstawie
wnioskow
klientéw lub
stwierdzonych z
urzedu
nieprawidtowosci
albo rozbieznosci
W orzecznictwie w
kluczowych dla
klientow
kwestiach

1.Prowadzenie
proreklamacyjnych
postepowan

2.Przedstawianie
pogladow istotnych
dla sprawy w
postepowaniach
sgdowych

3.Wytaczanie powodztw
w sprawach z zakresu
nieuczciwych praktyk
rynkowych

4.Wnoszenie skarg

nadzwyczajnych

5.Kierowanie do SN

wnioskoéw o podjecie
uchwaty w
przypadkach
stwierdzenia
rozbieznosci w
orzecznictwie

1.Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

2.Ustawa o Sgdzie
Najwyzszym
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WYDZIAL POZAS

ADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

Dazenie do
prowadzenia
postepowania
pozasgdowego w
formie
elektronicznej jako
dominujgce;j

Liczba zdigitalizowanych
procesow

Co najmniej 2

1.Przygotowanie
teleinformatyczne

2.Przygotowanie opisu
procesow

3.Wdrozenie narzedzia
umozliwiajgcego
sktadanie wnioskow
za pomoca formularza
elektronicznego

Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

WYDZIAL STUDIOW | ANALIZ

Opracowanie
strategii Rzecznika
Finansowego na
rok 2023

Opublikowanie strategii

1.Analiza aktualnych
zadan RF

2.Wskazanie
priorytetow RF

3.Sposoby realizacji

strategii

Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

CZEéé B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji
w roku 2022 (NIE DOTYCZY)

1.2. (w tej czesci planu nalezy wymieni¢ cele zadan w budzecie panstwa w uktadzie
zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister,
wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy
budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz
podzadaniami stuzgacymi realizacji tych celow. Nie nalezy wymieniaé celdw uprzednio
wskazanych w czesci A.)
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CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2022

(w tej czesci planu, nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktore nie zostaty wymienione w
czesci A lub B) Wydziaty wskazaty, ze wszystkie cele sq dla nich priorytetowe.

Mierniki okreslajace Najwazniejsze zadania |Odniesienie do dokumentu o
stopien realizacii celu® stuzace realizacji celu® | charakterze strategicznym?”
Cel
Planowana wartos¢ do osiagnigcia na koniec
Nazwa .
roku, ktérego dotyczy plan
WYDZIAL. ADMINISTRACYJNO-FINANSOWY
) ) 1.Przygotowanie i Instrukcja w sprawie
Opracowanie Stworzenie nowego odiozenie do teczek organizacji i zakresu dziatania
zasobu Archiwum archiwum zaktadowego 100% aktowych spiséw archiwum zaktadowego
Zaktadowego BRF 0 spraw Biura Rzecznika Finansowego
zgodnie z
9 . . 2.Usuniecie elementéw
przepisami metalowych i
kancelaryjno- plastikowych z
archiwalnymi dokumentacji kat.

wyzszej niz B10

3.Sporzadzenie opiséw
teczek zgodnie z
przepisami

4. Trwate zwigzanie
dokumentacji klipsami
archiwalnymi i
umieszczenie w
teczkach z tektury
bezkwasowej

5.Paginacja
dokumentacji kategorii
A

6.0dtworzenie akt
spraw WRS i WBK,
ktére bylty
prowadzone
elektronicznie w
okresie, gdy
obowigzywat
tradycyjny obieg
dokumentacji w BRF
przez wydrukowanie
dokumentéw
wychodzgcych i
wewnetrznych oraz
dotgczenie do nich
dokumentéw
wptywajgcych
zgromadzonych w
odrebnym zbiorze

% Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego
dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

8 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy
plan, nalezy poda¢ wszystkie podzadania budzetowe wymienione w tym dokumencie stuzace realizacji tego celu.
7 Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy poda¢ jego
nazwe.
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Organizacja
Archiwum
Zaktadowego w
nowej lokalizacji
BRF

Stworzenie nowego
archiwum zaktadowego

100 %

1.Przygotowanie
pomieszczenia na
archiwum —
wyposazenie,
zabezpieczenia
zgodnie z przepisami

2.Rozmieszczenie
zasobu

3.Opracowanie
schematow
topograficznych i
procedur
postepowania w
sytuacjach zagrozen i
klesk zywiotowych

Instrukcja w sprawie
organizacji i zakresu dziatania
archiwum zaktadowego

Biura Rzecznika Finansowego

WYDZIAL AUDYTU | KONTROLI

Zapewnienie 0
prawidtowym
funkcjonowaniu
kontroli zarzgdczej

Zadania zapewniajgce

4 zadania
zapewniajgcych

1.Realizacja audytéw
planowych

Ustawa o finansach
publicznych

Zapewnienie 0
prawidtowym
funkcjonowaniu
kontroli zarzgdczej

Zadania doradcze

2 zadania doradcze

1.Realizacja audytéw
doradczych

Ustawa o finansach
publicznych

Zapewnienie 0
prawidtowym
funkcjonowaniu
kontroli zarzgdczej

Zadanie zlecone przez
Ministra Finansow

Realizacja 1 zadania
zleconego przez
Ministra Finanséw (w
przypadku zlecenia)

1.Realizacja audytu
zleconego przez MF

Ustawa o finansach
publicznych

WYDZIAL EDUKACJI | KOMUNIKACJI

Dziatalno$¢
edukacyjna WEK

Webinary

15

1.Edukacja
spoteczenstwa w
zakresie dziatalno$ci
instytucji finansowych
(banki i zaktady
ubezpieczeniowe,
firmy pozyczkowe)

2.Edukacja w zakresie
posiadanych praw
konsumenckich,
mozliwych rozwigzan
prawnych wobec
pojawiajgcych sie
problemoéw.
Prewencja przed
podejmowaniem
niestosownych decyzji
finansowych

1. Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Art.
17 ust. 1 pkt 6)

Uczestnictwo w
dyskursie
publicznym na
temat ochrony
konsumenta na
rynku finansowym

Panele dyskusyjne

1. Rzecznik Finansowy,

a takze eksperci Biura
Rzecznika
Finansowego
uczestniczg w
dyskusjach i panelach
organizowanych przez
organizacje
branzowe,
konsumenckie i

1. Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Art.
17 ust. 1 pkt 6)
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rzgdowe skierowane
do opinii publicznej.
BRF podczas tego
typu debat prezentuje
stanowisko zbiezne z
biezgca dziatalnoscig
urzedu

WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO

Wsparcie klienta
na etapie
postepowania
sgdowego poprzez
wydanie istotnego
pogladu

Wydanie pogladdw istotnych
dla sprawy przed
zakonczeniem postepowania
sgdowego, przy kompletnych
wnioskach o wydanie
istotnego pogladu

80%

1.Wydawanie pogladow
istotnych dla spraw
sgdowych

Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

Wsparcie klienta w

zakresie wnioskow

0 wniesienie skargi
nadzwyczajnej

Whiesienie skargi
nadzwyczajnej przed
uptywem terminu do jej
wniesienia, przy kompletnych
wnioskach

100% wnioskéw
spetniajgcych
przestanki formalne i
materialne

1.Wnoszenie skarg
nadzwyczajnych

2.Zwigkszenie
zatrudnienia
wyspecjalizowanych
pracownikéw

3.0dpowiednie
szkolenia i wymiana
wiedzy

Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNEGO

10

Przygotowywanie
opracowan
merytorycznych
dotyczacych
zdiagnozowanych
biezacych
probleméw
rynkowych

Liczba raportéw/ analiz

(szerszych opracowan

merytorycznych) oraz
realizowanych webinaréw

Co najmniej 4 analizy
| raporty (szersze
opracowania
merytoryczne) oraz 2
webinaria

1.Przygotowanie analiz/
raportdw (szerszych
opracowan
merytorycznych) oraz
przygotowanie i
realizacja webinariéw

Ustawa 0 rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

WYDZIAL POZAS

ADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

11

Wzmocnienie
wspotpracy
miedzynarodowej z
podmiotami ADR z
innych panstw

Liczba wydarzen
(konferenciji, spotkan
cyklicznych, grup roboczych)
dotyczacych wspotpracy
migdzynarodowej miedzy
podmiotami ADR

Udziat w co najmniej
2 spotkaniach
dotyczacych
wspotpracy
miedzynarodowej
miedzy podmiotami
ADR

1.Udziat w pracach sieci
FIN-NET skupiajgcej
organizacje
odpowiedzialne za
pozasgdowe
rozstrzyganie sporow
konsumenckich w
obszarze ustug
finansowych z krajow
EEA

2.Udziat w
miedzynarodowych
inicjatywach
zwigzanych z
dziatalnoscig ADR

Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym
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wrewe, o pl

12 Zintensyfikowanie Liczba przeprowadzonych Przeprowadzenie co 1.Cykliczne Ustawa o rozpatrywaniu
dziatalnosci akcji edukacyjnych najmniej 2 akcji informowanie na reklamacji przez podmioty
edukacyjnej i (wystgpienia na edukacyjnych stronie internetowe;j i rynku finansowego i o
promocyjnej w konferencjach, prelekcje dla mediach Rzeczniku Finansowym
zakresie ADR w grup zawodowych i spotecznosciowych o
celu zwigkszenia spotecznych) efektach dziatalnosci
zainteresowania wydziatu
postepowaniem 2.Modernizacja strony
pozasgdowym internetowe;j
poswieconej
postepowaniu
pozasgdowemu i
prezentujgcej osoby
prowadzacej
postepowania
3.Udziat w opracowaniu
materiatow
informacyjnych na
temat polubownego
rozwigzywania
sporéw
4.Aktywny udziat w
wydarzeniach
(konferencje,
sympozja, webinaria)
dotyczacych
pozasgdowego
rozwigzywania
sporéw
WYDZIAL STUDIOW | ANALIZ
13 Pozyskanie opinii Zamawianie raportow i opinii 10 raportow i 20 Studia nad Ustawa o rozpatrywaniu
lub raportéow u ekspertow krajowych lub opinii problematyka reklamacji przez podmioty
zwigzanych z zagranicznych ochrony rynku finansowego i o
biezgcymi konsumentow i Rzeczniku Finansowym
zagadnieniami wyodrebnienie
opracowywanymi istotnych
w BRF oraz ich zagadnien
analiza
Rzecznik Finansowy
Dr hab. Mariusz Jerzy Golecki
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
22.11.2021 . e
data

podpis ministra/kierownika jednostki

Strona 8z 8




		2021-11-22T17:37:32+0100
	Mariusz Jerzy Golecki


		2021-11-22T17:38:12+0100
	Mariusz Jerzy Golecki




