Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Biura Rzecznika Finansowego "

za rok 2021
(rok, za ktéry sktadane jest oswiadczenie)

Dziat 12

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatah podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposoéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegélnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,
o$wiadczam, ze w kierowanym/kierowanych przeze mnie dziale/dziatach administracji rzgdowej®/w
kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych* w Biurze Rzecznika Finansowego

(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych”

Czesé A4

w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czesc B
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il
oswiadczenia.

Czesc C9
nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il
o$wiadczenia.

Czesé D
Niniejsze odwiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzgcych z:
' monitoringu realizacji celéw i zadan,
samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standarddéw kontroli
zarzagdczej dla sektora finansoéw publicznych®),
procesu zarzgdzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,
innych zrédet informacji: publikacje w srodkach masowego przekazu

Jednoczes$nie oc$dwiadczam, ze nie s3 mi znane inne fakty lub okoliczno$ci, ktére mogtyby wptynaé na

tres€ niniejszego o$wiadczenia.
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(miejscowos¢, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)

*

Niepotrzebne skreslic.

Dziat lI?

1.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym.

Zastrzezenia w funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej zostaly zidentyfikowane w trakcie
przeprowadzonych zadan audytowych (doradczych, zapewniajgcych). Nalezy zaznaczyd, iz odnoszg
sie tylko do badanych obszaréw i dotyczg wylgcznie zakreséw przedmiotowych objetych audytami
przeprowadzonymi w 2021 r.

ZastrzeZenia do funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej dotycza
nizej zaprezentowanych obszaréw dziafalnosci BRF.

Organizacja i budzet jednostki (audyt zapewniajacy)

Najistotniejsza przyczyna zfoZzenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej
wynikata z faktu, iz na podstawie zawartych uméw dokumentacja, dotyczgca zakupéw IT dokonanych
w roku 2020 wskazata na pewne niedociggniecia. W szczegdlnosci byly one zwigzane z dwoma
przypadkami, gdzie:

=  brakowalo oryginatu/kopii jednej z umow,
= ydostepniona audytorom umowa nie zawierata podpiséw zadnej ze stron.

Pierwsza z ww. sytuacji zostata jednak zauwazona przez WAF juz w 2020 roku i w celu ograniczenia
ryzyk finansowych i wizerunkowych, zostata zawarta nowa umowa obowigzujgca od czerwca 2020r.
W drugim przypadku geneza problemu siega 2016 r. (przed objeciem zadan przez obecne
kierownictwo WAF), przy czym réwniez zostat on dostrzezony przez WAF i rozpoczeto proces
dziafan naprawczych polegajgcy na zawarciu nowych, prawidfowych uméw.

Ochrona klienta rynku bankowo — kapitalowego (audyt zapewniajacy)

Najistotniejsza przyczyna zlozenia zastrzezerr w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej
wynikata z faktu, iz nalezy wyjasni¢ watpliwosci, dolyczgce faktu prowadzenia postepowarn
interwencyjnych na podstawie wniosku klienta, ktdry nie zawiera jego formalnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz upowaznienia dla BRF do udostepniania danych podmiotom
zewnetrznym, realizujgcym dziatania wyjasniajgce na wniosek BRF.

Ochrona klienta rynku ubezpieczeniowo - emerytalnego (audyt zapewniajacy)

Najistotniejsza przyczyna zfozenia zastrzezernn w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej
wynikala z faktu, iz zostafy zidentyfikowane nieaktuaine zapisy zawarte w Procedurze postepowania
w sprawach indywidualnych z zakresu wifasciwosci Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-
Emerytainego w Biurze Rzecznika Finansowego, w tym odmienny od Procedury sposéb sygnowania
spraw oraz brak zatgcznika w postaci obowigzujgcego wniosku klienta o interwencje.

IT - (audyt doradczy)

Najistotniejsza przyczyna zfoZenia zastrzezenn w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej
wynikafa z faktu, iz istnieje potrzeba przeprowadzenia pogtebionych dziafari oraz podjecia decyzji
przez kierownictwo Biura Rzecznika Finansowego (BRF) w zakresie ustalenia, w jakiej formie ma by¢
Swiadczona usfuga hostingu strony. OdpowiedZ na pytanie, czy skorzysta¢ z zaprezentowanej
sugestii stuzb informatycznych BRF, czy tez pozosta¢ przy obecnym modelu funkcjonowania musi
by¢ poprzedzona analizg kosztéw i korzysci. Analiza moze zosta¢ wykonana w ramach wfasnych
mozliwo$ci lub przez profesjonalng firme zewnetrzng.

Nalezy opisaé, np. istotng stabo$¢ kontroli zarzadczej, istotng nieprawidiowosé w funkcjonowaniu
jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzgdowej, istotny cel lub zadanie, ktére






nie zostaty zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to
mozliwe, elementu, ktdérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci dziatainosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznos$ci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznos$ci przeptywu informaciji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej.

1. W przypadku umowy z Televoice juz w 2020 r. zawarto nowg umowe, ktéra nie budzi watpliwosci
audytoréw. Odnosnie Infobazy, dziatania naprawcze sg w ltrakcie. Bedg one polegafy na
rozwigzaniu poprzednich umoéw i zawarciu prawidfowych (termin: 31.12.2022 r.).

2. Uzyskanie opinii radcy prawnego zatrudnionego w WAF, w zakresie mozliwosci prowadzenia
postepowari interwencyjnych na podstawie wniosku, ktéry nie zawiera formalnej zgody klienta na
przetwarzanie danych osobowych oraz upowaznienia dla BRF do udostepniania danych
podmiotom zewnetrznym, realizujgcym dziatania wyjasniajgce na wniosek BRF (dziatanie
wykonane).

3. Zaktualizowanie zapiséw Procedury postepowania w sprawach indywidualnych z zakresu
wilasciwosci Wydziatu, z uwagi na fakt opracowania w zeszlym roku wzoru wniosku o podjecie
interwencji. Ponadto, przeglad i aktualizacja powinny objgé cafy dokument, poniewaz jego zapisy
mogg by¢ niedostosowane do obecnej sytuacji organizacyjnej Wydziatu jak i oczekiwan klientéw
(dziatanie wykonane).

4. Kontynuowanie dziafari zwigzanych z wdrozeniem Polityki Bezpieczenstwa Systeméw
Informatycznych (dziatanie wykonane).

5. Kontynuowanie dziatan w BRF w zakresie monitorowania i aktualizacji uméw (przy uwzglednieniu
dostepnych zasobéw osobowych), w szczegdlnosci po zidentyfikowaniu zmian otoczenia
prawnego, technologicznego, organizacyjnego (termin: 31.12.2022 r.).

6. Kontynuowanie dziatari zwigzanych z formalnym okresSleniem rél | przypisaniem
odpowiedzialnosci. Obszar IT podobnie jak obszar ksiegowosci i rachunkowos$ci uwypukla ryzyka
wynikajgce z braku prawidfowego przypisania rél i rozdziatu obowigzkéw (dziatanie wykonane).

7. Podjeto dziatania zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem formalnej procedury okreslajgcej
zasady wykonywania backupdéw (dziatanie wykonane).

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzgdczej w odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 11I'®

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy o$wiadczenie:
Majgc na uwadze fakt, iz ww. zastrzezenia zostaly sformufowane w 2020 r., wszelkie dziaftania
zostang podjete w roku biezgcym.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy ninigjsze
o$wiadczenie w odniesieniu do planowanych dziatah wskazanych w dziale |l oswiadczenia za rok
poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie. W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie
tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

W celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze] w Biurze Rzecznika Finansowego wprowadzono
analize sprawozdan pétrocznych opatrzong wnioskami oraz rekomendacjami dla wydziatdw BREF,
przeprowadzono szkolenia z kontroli zarzadczej dla pracownikdw i dyrektoréw, zainicjowano cykl spotkan
z wydziatami majgcymi na celu oméwienie zadan, celdéw oraz ryzyk mogacych mie¢ wptyw na realizacje
planu rocznego. Ponadto prowadzono monitoring realizacji zadan i celéw w ujeciu kwartalnym oraz
opracowano analize ryzyka na potrzeby kontroli zarzgdcze;.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w os$wiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok,
ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:
1 Nalezy podaé¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art. 33 ust. 1
ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

717,z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104,
z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009
r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz.
354), a w przypadku gdy o$wiadczenie sporzgdzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej
przez niego funkcji.

W dziale |, w zalezno$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng cze$é
z czedci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie
czesci wykresia sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikéw oceny stanu kontroli zarzgdcze;.
Minister kierujacy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej skiada jedno oswiadczenie o
stanie kontroli zarzgdczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujgce
rowniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktére nie sg jednostkami
sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz.
835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czesé A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita
fagcznie wszystkie nastepujgce elementy: zgodno$é dziatalnosci z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi, skuteczno$é¢ i efektywnos¢ dziatania, wiarygodno$é sprawozdan,
ochrone zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnos$c¢ i
skutecznos$¢ przeptywu informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu
jednego lub wiecej z wymienionych elementéw. zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i
skutecznosci przeptywu informaciji lub zarzgdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czesé C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu
zadnego z wymienionych elementdw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnos$ci sprawozdan, ochrony zasobéw,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeplywu
informaciji oraz zarzgdzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczyé¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet
informacji" nalezy je wymieni¢.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finansow
na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzgdzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono czes¢ B
albo C.

Dziat Il sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego
dotyczy niniejsze oswiadczenie, byla zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktdérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania majace na celu poprawe
funkcjonowania kontroli zarzadcze;.






