

Umowa ramowa o współpracy nr …/…/….
dotycząca zasad i warunków zawierania oraz wykonywania umów o dzieło w zakresie dokonywania analizy prawnej i przygotowania projektów pism w ramach prowadzonych przez Rzecznika Finansowego postępowań interwencyjnych
zawarta w dniu ………… r. w Warszawie pomiędzy:
Rzecznikiem Finansowym z siedzibą w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 47A, NIP: 525-15-66-173, reprezentowanym przez ……………………………………………………………………………………….., zwanym dalej: Zamawiającym, 
a 
……………………… prowadzącym/cą działalność gospodarczą pod firmą …………………..…, z siedzibą w ……………, ul. …………., kod pocztowy: …, REGON……………., NIP: ……….…, zwanym/ą dalej: Wykonawcą.

Zważywszy że: 

1. Zamawiający jest zainteresowany powierzaniem kompleksowej analizy prawnej i przygotowywaniem projektów pism, na podstawie zawartej z Wykonawcą umowy, w ramach prowadzonych przez Rzecznika Finansowego postępowań interwencyjnych, prowadzonych przez Zamawiającego w trybie przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2270 ze zm.) (dalej jako: „Ustawa”), której łączna wartość nie przekroczy kwoty ……………. zł brutto,
2. Wykonawca jest ekspertem w zakresie umów zawieranych pomiędzy klientami a podmiotami rynku finansowego mającym doświadczenie w sądowym i pozasądowym rozwiązywaniu sporów dotyczących tych umów,
3. Wykonawca oświadcza, iż jest adwokatem/radcą prawnym,
4. Wykonawca oświadcza, że posiada profesjonalną wiedzę w zakresie przepisów prawa regulujących działalność rynku finansowego oraz działalności Zamawiającego, a także doświadczenie w ich stosowaniu,

5. Wykonawca objęty jest obowiązkowym ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej w ramach wykonywanego zawodu adwokata / radcy prawnego,
6. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie warunki lokalowe oraz narzędzia (sprzęt biurowy, komputer, itp.) zapewniające wykonanie Przedmiotu umowy, w szczególności w zakresie zapewnienia poufności oraz bezpieczeństwa powierzonych danych (w tym danych osobowych),
Strony zawarły umowę o następującej treści:
§ 1

Definicje
Użyte w umowie określenia oznaczają:

1) Ustawa – ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) Podmiot rynku finansowego - podmiot, o którym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) Klient – Klient podmiotu rynku finansowego osoba, o której mowa w art. 2 pkt 1 ustawy;

4) Konflikt interesu:

a) świadczenie przez Wykonawcę pracy lub usług na rzecz podmiotu rynku finansowego lub klienta podmiotu rynku finansowego, z którymi wiąże się Przedmiot umowy, lub

b) pozostawianie przez Wykonawcę z klientem podmiotu rynku finansowego, z którym wiąże się Przedmiot umowy, w stosunkach rodzinnych lub osobistych.

§ 2

Cel i przedmiot umowy 
1. Celem niniejszej umowy jest ustalenie warunków składania przez Zamawiającego zamówień dotyczących wykonywania przez Wykonawcę za wynagrodzeniem kompleksowej obsługi postępowań wszczętych przez Rzecznika Finansowego z wniosku Klienta w sprawach, o których mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 Ustawy.

2. W ramach obsługi postępowań, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający zobowiązuje się do dokonania następujących czynności:

1) analizy prawnej wniosków Klienta złożonych do Rzecznika Finansowego w ramach danego postępowania i przygotowania projektów wystąpień do Podmiotów rynku finansowego, a w razie braku podstaw do wystąpienia, przygotowania odpowiedniego stanowiska Rzecznika Finansowego, obejmującego, stosownie do okoliczności elementy, o których mowa w art. 24 ust. 2 ustawy,
2) analizy prawnej wyjaśnień Podmiotu rynku finansowego i przygotowania kolejnych projektów wystąpień Rzecznika Finansowego do Podmiotu rynku finansowego, a w razie braku podstaw do kolejnych wystąpień, przygotowania odpowiedniego stanowiska Rzecznika Finansowego, kończącego postępowanie w sprawie, zawierającego ocenę prawną przedmiotu postępowania i informacje o przysługujących Klientowi środka prawnych, w tym o możliwości złożenia wniosku o wszczęcie przez Rzecznika Finansowego pozasądowego rozpoznania sporu lub przedstawienia przez Rzecznika Finansowego istotnego poglądu w sprawie w razie wytoczenia powództwa, 
3) przygotowania projektów wystąpień Rzecznika Finansowego bezpośrednio do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji i dokumentów niezbędnych do pierwszego lub kolejnego wystąpienia do Podmiotu rynku finansowego (np. dowodu potwierdzającego fakt wyczerpania drogi reklamacyjnej, właściwego umocowania, gdy wniosek składany jest przez pełnomocnika, dowodów na fakt naruszenia praw lub interesów klienta podmiotu rynku finansowego, będących w posiadaniu Klienta, a nie przekazanych przy jego wniosku, itp.),
4) wypełnienia formularza, według wzoru przekazanego przez Zamawiającego, po zakończeniu każdego postępowania. 

3. Ostatecznej oceny czy w odniesieniu do przekazanego postępowania zaistniał brak podstaw do wystąpienia Rzecznika Finansowego lub zakończenia prowadzonego postępowania dokonuje Zamawiający.
4. Niezależnie od obowiązków wskazanych w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest informować na bieżąco Zamawiającego o dostrzeżonych nieprawidłowościach w działalności i praktykach Podmiotów rynku finansowego, w szczególności o nowych niedozwolonych praktykach rynkowych bądź dostrzeżonych powtarzających się niedozwolonych praktykach rynkowych, jak również działaniach lub zaniechaniach podmiotów rynku finansowego, które mogą stanowić podstawę nałożenia na nie przez Rzecznika Finansowego kary pieniężnej w trybie opisanym w Ustawie. Przekazanie informacji, o których mowa w zdaniu pierwszym będzie następować niezwłocznie za pośrednictwem systemu EZD.  
5. Zamawiający nie ma obowiązku składania zamówień, o których mowa w ust. 1 i z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia finansowe. 
§ 3
Okres obowiązywania
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony 12 miesięcy bądź do wyczerpania kwoty …… brutto (słownie: …………………), stanowiącej maksymalną wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, w zależności od tego, które ze wskazanych zdarzeń nastąpi wcześniej. 
2. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 3, umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca, za wypowiedzeniem złożonym w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym:

1) w razie powtórzenia się w dwóch kolejnych miesiącach obowiązywania umowy opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;

2) w razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy, o których mowa w § 5, § 6 i § 9 Umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia bądź rozwiązania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest dokończyć postępowania będące przedmiotem zamówień, przyjętych przez Wykonawcę do realizacji przed wygaśnięciem Umowy.
5. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia zakończenia postępowań osobie trzeciej za wynagrodzeniem nie wyższym niż określonym w niniejszej Umowie, a Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu udokumentowanych wydatków w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

§ 4
Czynności przygotowawcze
1. Wykonawca przed przyjęciem pierwszego zamówienia zobowiązany jest udostępnić Zamawiającemu sprzęt komputerowy, na którym będzie odbierał od Zamawiającego dokumentację w przekazywanych sprawach oraz sporządzał i wysyłał dokumentację w ramach przyjętych spraw celem instalacji przez Zamawiającego programu Global Protect wraz z certyfikatami bezpieczeństwa, wtyczki aplikacji EZD oraz skryptu. 

2. Sprzęt komputerowy użytkowany przez Wykonawcę musi spełniać następujące kryteria:

1) system Windows w wersji 10 lub 11 wraz z najnowszymi aktualizacjami,

2) aplikacja Microsoft Word oraz Microsoft Outlook, w wersjach 2013 lub 2016 lub 2019 lub 2021 lub 365,

3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa,
4) zainstalowana aplikacja do szyfrowania np. 7-zip lub inna,
5) zainstalowana aplikacja do otwierania plików PDF,
6) zainstalowana dowolna aplikacja do otwierania zdjęć i skanów dokumentów w formatach .jpg, .png, .tiff,
7) aktywny antywirus,
8) system operacyjny chroniony hasłem/pinem,
9) utworzone odrębne konto w systemie operacyjnym tylko do zleceń Rzecznika Finansowego chronione hasłem.

3. W przypadku gdy Wykonawca nie udostępni Zamawiającemu sprzętu komputerowego celem zainstalowania wskazanego w ust. 1 oprogramowania, bądź sprzęt komputerowy nie będzie spełniał kryteriów wskazanych w ust. 2, Zamawiający wezwie Wykonawcę do udostępnienia sprzętu komputerowego lub dostosowania sprzętu komputerowego do wymogów wskazanych w ust. 2, zakreślając Wykonawcy termin 5 dni, zaś w przypadku jego bezskutecznego upływu ww. terminu, Wynajmujący będzie mógł od niniejszej Umowy odstąpić ze skutkiem natychmiastowym. 

4. Po wygaśnięciu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany jest udostępnić Zamawiającemu sprzęt komputerowy celem umożliwienia pousuwania oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego.
§ 5
Sposób składania zamówień i prowadzenia postępowań
Strony postanawiają przyjąć następujący sposób składania zamówień:

1) Zamawiający przesyła Wykonawcy, za pośrednictwem wewnętrznego systemu EZD, sprawy do analizy prawnej oraz przygotowania projektów pism. Przekazana sprawa zawiera wniosek Klienta wraz z załącznikami oraz ewentualnie inną dokumentację związaną ze sprawą, 
2) Wykonawca nie może odmówić przyjęcia spraw z zastrzeżeniem sytuacji, gdy liczba przekazanych mu już spraw w danym miesiącu kalendarzowym przekracza 100 (słownie: sto) albo gdy zachodzi konflikt interesów Wykonawcy w poszczególnych sprawach. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego za pośrednictwem systemu EZD o przyczynie odmowy przyjęcia sprawy do prowadzenia oraz dokonać zwrotu sprawy do Zamawiającego w systemie EZD,
3) Wykonawca zobowiązany jest zamieszczać projekty wystąpień lub stanowiska Rzecznika Finansowego w systemie EZD oraz zwrócić sprawę do Zamawiającego,
4) Wykonawca nie ma umocowania do podpisywania pism, które sporządza w ramach przyjętej sprawy,
5) Wykonawca zobowiązany jest sporządzać wszelkie generowane przez siebie pisma, analizy czy opinie na papierze firmowym Rzecznika Finansowego i według ustandaryzowanych procedur (szablonów), które zostaną udostępnione Wykonawcy wraz z przekazaniem pierwszej sprawy,

6) Wykonawca zobowiązuje się w czasie trwania postępowań, o których mowa w § 2 ust. 1 Umowy do powstrzymania od nawiązywania i utrzymywania z Klientami jakichkolwiek kontaktów,
7) Wykonawca zobowiązany jest do niepodejmowania w stosunku do Zamawiającego jakichkolwiek działań konkurencyjnych, przez które rozumieć należy oferowanie Klientom usług doradztwa prawnego lub zastępstwa poza procesowego bądź procesowego, zarówno w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy jak i po jej zakończeniu.
§ 6
Termin 
1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania czynności w ramach obsługi określonego postępowania niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia otrzymania od Zamawiającego wniosku Klienta lub wyjaśnień Podmiotu rynku finansowego.
2. W przypadku postępowania szczególnie skomplikowanego pod względem prawnym lub o obszernym materiale dowodowym, na podstawie wniosku Wykonawcy, złożonego Zamawiającemu za pośrednictwem systemu EZD przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, istnieje możliwość przedłużenia terminu, ale nie dłużej niż o dodatkowe 14 dni. Zgoda na przedłużenie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, dokonywana jest przez Zamawiającego za pośrednictwem systemu EZD.
3. W przypadku polecenia przez Zamawiającego dokonania korekt, w tym o charakterze merytorycznym, na projekcie wystąpienia lub stanowiska Rzecznika Finansowego, Wykonawca jest zobowiązany do ich niezwłocznego naniesienia, ale nie później niż w terminie 7 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiającego. Zgłoszenie uwag przez Zamawiającego następować będzie za pośrednictwem systemu EZD.
4. Obowiązki, o których mowa w ust. 1 i 3, uznaje się za wykonane przez Wykonawcę z chwilą przekazania Zamawiającemu projektu wystąpienia lub stanowiska Rzecznika Finansowego, do których przygotowania Wykonawca został zobowiązany w ramach przyjętej sprawy, poprzez prawidłowe umieszczenie go w wewnętrznym systemie EZD.
§ 7
Obowiązki Zamawiającego
1. W celu umożliwienia Wykonawcy prawidłowego wykonywania czynności, o których mowa w § 2 ust. 2 i 4 Umowy, Zamawiający na własny koszt zainstaluje na komputerze Wykonawcy programy wskazane w § 4 ust. 1 Umowy, w ramach którego Strony będą przekazywały wszelką korespondencję w sprawach przekazanych na podstawie Umowy. 

2. Ponadto Zamawiający zapewni Wykonawcy wsparcie techniczne w zakresie obsługi wewnętrznego systemu EZD w godzinach urzędowania Biura Rzecznika Finansowego, pomoc techniczną łącza VPN oraz udostępni Wykonawcy dostęp do szkoleń z użytkowania wewnętrznego systemu EZD.
§ 8
Wynagrodzenie
1. Za obsługę postępowań określonych w § 2 ust. 2 Umowy przysługuje wynagrodzenie w wysokości 250 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych) brutto za każde postępowanie, wypłacane w następujący sposób:
1) 50% wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 po przeprowadzeniu analizy pierwszego wniosku Klienta Podmiotu rynku finansowego i przygotowaniu zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu wystąpienia do Podmiotu rynku finansowego lub zaakceptowanego przez Zamawiającego stanowiska Rzecznika Finansowego,

2) 50% wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 po zakończeniu obsługi postępowania.
2. Za datę akceptacji przez Zamawiającego projektu wystąpienia lub stanowiska Rzecznika Finansowego oraz datę akceptacji zakończenia postępowania na potrzeby ustalenia prawa do wynagrodzenia uznaje się dzień zaakceptowania lub potwierdzenia otrzymania bez zastrzeżeń przez Zamawiającego w wewnętrznym systemie EZD dokumentacji sporządzonej w ramach przyjętej przez Wykonawcę sprawy. Dodatkowo Zamawiający za pośrednictwem aplikacji Teams lub w inny sposób poinformuję Wykonawcę o dokonanych akceptacjach. 
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, uwzględnia wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę przy realizacji Umowy i stanowi całość zobowiązań finansowych Zamawiającego wobec Wykonawcy. 
4. Podstawą zapłaty wynagrodzenia będzie wystawiona przez Wykonawcę i doręczona Zamawiającemu faktura VAT wraz z załącznikami w postaci zatwierdzonych przez Zamawiającego arkuszy exel obejmujących wykazy spraw objętych fakturą z podziałem na sprawy po pierwszym wystąpieniu oraz sprawy zakończone. W zestawieniu wskazać należy numery spraw nadane przez Zamawiającego. Osobą uprawnioną do weryfikacji i zatwierdzenia rozliczenia jest ……………………………. .
5. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania i doręczania faktur VAT w terminie 
do 7 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni w formie elektronicznej na adres ksiegowosc@rf.gov.pl.
6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 20 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury VAT.
§ 9
Obowiązki związane z poufnością
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności wszelkie informacje i dokumenty przekazane przez Zamawiającego, niezależnie od formy ich przekazania i rodzaju nośnika, a także zapewnić, że wszystkie osoby, działające na jego zlecenie lub w jego interesie (bez względu na podstawę prawną związku tych osób z Wykonawcą), w szczególności którymi się posługuje przy wykonywaniu umowy, w tym współpracownicy, wspólnicy i konsultanci, zachowają je jako tajne i poufne, zarówno w trakcie jak i po okresie obowiązywania niniejszej umowy. 
2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną w rozumieniu umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa oraz innych informacji podlegających ochronie w sposób określony w art. 32a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. Wykonawca, niezwłocznie po wykonaniu zamówienia, usunie z wszelkich nośników przekazane mu przez Zamawiającego informacje i dokumenty, w tym dane osobowe, związane z danym zamówieniem. 

5. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa, innych tajemnic prawnie chronionych lub przepisów o ochronie danych osobowych, o których mowa w ust. 1-3, Wykonawca zobowiązuje się przejąć odpowiedzialność za takie naruszenia, a w szczególności zobowiązuje się je zaspokoić (w tym wstąpić do postępowania sądowego w razie wniesienia powództwa lub przyłączyć się do postępowania polubownego), a w przypadku ich zaspokojenia przez Zamawiającego zwrócić, w terminie 7 dni od wezwania, poniesione koszty.

6. Strony w terminie 3 dni od zawarcia niniejszej Umowy zawrą umowę o powierzeniu danych osobowych. 
§ 10

Prawa autorskie
1. Wykonawca oświadcza, że rezultatem realizacji Umowy będą lub mogą być utwory w rozumieniu przepisów dotyczących ochrony praw autorskich - jako przejaw działalności twórczej o indywidualnym charakterze (zwane dalej Utworem lub Utworami).

2. Wykonawca oświadcza, że Utwór nie naruszy jakichkolwiek praw własności intelektualnej osób trzecich.
3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, zaś Zamawiający nabywa majątkowe prawa autorskie do Utworów powstałych w wyniku realizacji Umowy przez Wykonawcę na wszystkich możliwych polach eksploatacji, o których mowa w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. prawo autorskie, w szczególności obejmujące:

1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego, elektromagnetycznego, techniką cyfrową lub poprzez wprowadzenie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

2) stosowanie, wprowadzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,

3) tworzenie nowych wersji i opracowań (przystosowanie, uzupełnianie, zmianę układu lub jakiekolwiek inne zmiany),

4) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a także publiczne udostępnianie utworu w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie,

5) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych,

6) wprowadzenia Utworu lub jego egzemplarzy do obrotu; 

7) najmu, dzierżawy lub użyczenia tłumaczeń lub jego egzemplarzy; 

8) prawo do wykorzystania utworu do celów ustawowych i statutowych Zamawiającego. 

4. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Utworu następuje w chwili akceptacji Wykonawcy wykonania danego Utworu.
5. Wynagrodzenie określone w § 3 obejmuje także wynagrodzenia za przeniesienie praw do Utworów na wszelkich polach eksploatacji, o których mowa w ust. 3.

6. przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej w stosunku do Utworu, Wykonawca zobowiązuje się przejąć odpowiedzialność za naruszenia, a szczególności zobowiązuje się je zaspokoić (w tym wstąpić do postępowania sądowego w razie wniesienia powództwa lub przyłączyć się do postępowania polubownego), a w przypadku ich zaspokojenia przez Zamawiającego zwrócić, w terminie 7 dni od wezwania poniesione koszty. W przypadku zaś zgłoszenia roszczeń  bezpośrednio do Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia o tej okoliczności Zamawiającego i przejęcia odpowiedzialności na analogicznych zasadach, tak jak jest określone w zdaniu poprzednim.

7. Strony oświadczają, iż materiały przekazane Wykonawcy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w szczególności materiały, o których mowa w § 5 pkt 5) Umowy, stanowią utwory w rozumieniu przepisów dotyczących ochrony praw autorskich - jako przejaw działalności twórczej o indywidualnym charakterze (zwane dalej Utworami Zamawiającego) , co do których Zamawiający posiada majątkowe i osobiste prawa autorskie.

8. Zamawiający na czas obowiązywania niniejszej Umowy, a w przypadku wskazanych w § 3 ust. 4 Umowy do czasu zakończenia prowadzenia ostatniego postępowania, udziela Wykonawcy niewyłącznej i nieodpłatnej licencji, bez prawa udzielania dalszych licencji, na przekazane Utwory Zamawiającego, w następujących polach eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego, elektromagnetycznego, techniką cyfrową lub poprzez wprowadzenie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

2) stosowanie, wprowadzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,

3) tworzenie nowych wersji, opracowań i adaptacji (przystosowanie, uzupełnienia, zmianę układu lub jakiekolwiek inne zmiany).

9. Po upływie okresu wskazanego w ust. 8 powyżej, licencja na Utwory Zamawiającego wygasa, zaś Wykonawca zobowiązany jest usunąć w sposób trwały utwory w rozumieniu przepisów dotyczących ochrony praw autorskich - jako przejaw działalności twórczej o indywidualnym charakterze (zwane dalej Utworem lub Utworami).
§ 11

Kara umowna
1. W przypadku rozwiązania przez Zamawiającego Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w wysokości obowiązującej na dzień złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o rozwiązaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 
2. Zastrzeżona w niniejszym paragrafie kara umowna nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego ich wysokość w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego aż do wysokości faktycznie poniesionej szkody.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonej kary umownej i odszkodowania z przysługującego mu wynagrodzenia.
§ 12
Postanowienia końcowe
1. Strony niniejszym wskazują następujące osoby i adresy poczty elektronicznej, na które mogą być składane oświadczenia i zawiadomienia:

Zamawiający: …………. – tel.: ………………….., e-mail: …………………,  

Wykonawca: …………. – tel.: ………………….., e-mail: …………………  , z zastrzeżeniem, że kontakt telefoniczny z przedstawicielem Zamawiającego odbywać się w będzie od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:00 do godziny 17:00.
2. Niezależnie od postanowień ust.1 wymiana informacji niezbędnych do wykonywania zamówień, o których mowa w § 3 pkt 3 będzie odbywała się z osobą wskazaną przez Zamawiającego w warunkach zamówienia, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Dane kontaktowe osoby, o której mowa w zdaniu pierwszym będą każdorazowo zawarte w warunkach zamówienia.

3. Każda ze Stron może dokonać zmiany danych kontaktowych, o których mowa w ust. 1 i 2, a dodatkowo Zamawiający może dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej, uprzednio zawiadamiając o tym Wykonawcę (e-mail). Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

4. W przypadku powstania sporu związanego z wykonaniem Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia kroków zmierzających do polubownego załatwienia sprawy, a w przypadku nie osiągniecia porozumienia spór poddają pod rozstrzygniecie polskiego sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
6. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu.

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
.....................................................................

.........................................................................

 
 (data i podpis Wykonawcy)



 (data i podpis Zamawiającego)
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