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Zaproszenie do wspolpracy co najmniej 2 osoOb wspierajacych
Zespoly Obshugi Klienta WBK i WUE

Rzecznik Finansowy poszukuje oséb wspierajacych czynnosci Zespolu Obstugi Postepowan w
Wyadziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego oraz Zespotu Obstugi Klienta w Wydziale
Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego.

Zespoly te sa odpowiedzialne za obieg dokumentacji i korespondencji Wydziatow oraz obstuge
zapytan i wnioskow klientow.

Wspotpraca bedzie Swiadczona na podstawie cywilnoprawnej umowy zlecenia.
Wykonawca moze w formularzu zgloszeniowym okresli¢ proponowang cene brutto za §wiadczenie

ustugi w skali miesigca.

Adres Biura i miejsce Swiadczenia ustug:
Biuro Rzecznika Finansowego
Ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

Oczekiwania wobec wykonawcy:
Wymagania niezbe¢dne:
e wyksztalcenie Srednie;
e umiej¢tnos¢ obstugi komputera PC lub laptopa, systemu Windows 1 pakietu MS Office
(Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Teams);
e dbatos¢ o szczegoty i1 porzadek;
e komunikatywno$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole;
e odpowiedzialno$¢ 1 zaangazowanie w realizacj¢ zadan.

Dodatkowymi atutami wykonawcy bedzie:
e doswiadczenie w zadaniach administracyjnych lub biurowych;
e doswiadczenie w obstudze klienta;
e Znajomos¢ systemu EZD;
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e znajomos¢ jezykow obceych (angielski, ukrainski);

wyksztalcenie wyzsze, zwlaszcza ekonomiczne, prawnicze, administracyjne.

Zakres wsparcia w ramach umowy:
obstluga kancelaryjno — biurowa Wydziatu;
o obsluga administracyjno-techniczna wnioskéw z zakresu wlasciwosci Wydziatu
wplywajacych do Biura Rzecznika Finansowego,

o przygotowanie i przeprowadzanie wysytki korespondencji w Wydziale,
ewidencjonowanie wnioskow bedacych juz przedmiotem zainteresowania Rzecznika
Finansowego.

Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:

podpisany formularz zgloszeniowy zawierajacy o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych celem analizy zgtoszenia i nawigzania wspotpracy;

zyciorys (CV).

Termin skladania dokumentow:
3 listopada 2022 r.

Sposdb skladania aplikacji:
Aplikacje prosimy przesyta¢ w formie elektronicznej na adres: sekretariat.wue@rf.gov.pl

lub poczta na adres:

Biuro Rzecznika Finansowego

Ul. Nowogrodzka 47A

00 - 695 Warszawa

W tytule e-maila lub na kopercie prosimy zamiesci¢ ,,RF-Oferta ZOK/ZPU”

Kryteria wyboru: Cena nie stanowi jedynego kryterium oceny zgtoszen. Wybor wykonawcy nastapi
z uwzglednieniem spetnienia okreslonych wymagan oraz po przeprowadzeniu rozmowy wstepnej,
podczas ktorej weryfikowane bedzie do§wiadczenie oraz predyspozycje do realizacji zadan.

Inne: Otrzymanie przez Biuro Rzecznika oferty nie jest rownorzedne ze ztozeniem przez niego
zamoOwienia i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie prawa ze strony Wykonawcy do zawarcia

umowy.
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