Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

Zaproszenie do $wiadczenia wsparcia informatycznego Rzecznika Finansowego
przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Rzecznik Finansowy poszukuje Wykonawcy swiadczgcego ustugi informatyczne z zakresu:
1. Aktualizacja systemu EZD wraz z dodatkowymi modutami i naktadkami
2. Administracja pod katem technicznym strong internetowg Zamawiajacego, BIP oraz podstronami
a. Obstuga Wordpress CMS oraz HTML/CSS, wsparcie techniczne, obstuga btedow, aktualizacja
b. Obstuga hostingu, przekierowan, domen
c. Zarzadzanie certyfikatami SSL
3. Administracja domeng Active Directory na serwerach Windows Server
a. Zarzadzanie maszynami wirtualnymi
b. Tworzenie i wdrazanie polityk domenowych poprzez GPO
c. Zarzadzanie dziedzinowymi bazami danych (SQL)
d. Instalacja/aktualizacja oprogramowania na serwerach
4. Administracja backupami
a. Zarzadzanie tworzeniem backupdw zasobdw
b. Testowanie poprawnosci backupow
c. Przywracanie zasobdw w przypadku awarii
5. Administracja fizycznymi zasobami informatycznymi
a. Konserwacja i zarzgdzanie serwerami, ruterami, switchami, dyskami NAS, UPS oraz
peryferiami komputerowymi
b. Woycenaiekspertyza urzadzen do wycofania
c. Utylizacja niesprawnych zasobéw informatycznych
6. Administracja sieci wewnetrznej
a. Zapewnienie bezpieczenstwa sieci —zarzadzanie firewallem, switchami, access pointami
b. Monitorowanie przepustowosci sieci
c. Zarzadzanie siecig bezprzewodowa, wykrywanie i eliminacja martwych stref zasiegu
7. Administracja aplikacjami Microsoft
a. Obstuga MS Teams, szkolen, wsparcia technicznego telekonferenc;ji
b. Reagowanie na zmiany w ustugach sieciowych Microsoft 365 i dostosowywanie do zadan RF
8. Bezpieczenstwo
a. Administracja programem antywirusowym
b. Wykrywanie, zgtaszanie i analiza incydentéw bezpieczenstwa
9. Administracja ksiegowymi systemami ERP (Optima, Enova) oraz Ptatnik
a. Weryfikacja tworzenia i przywracania backupow
b. Aktualizacja aplikacji do najnowszych wersji
10.Realizacja biezgcych zgtoszen uzytkownikéw poprzez pomoc zdalng lub stacjonarng w zastepstwie za
wewnetrznych informatykow RF
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Wspotpraca bedzie Swiadczona na podstawie umowy.

Oczekiwania wobec Wykonawcy:

Wymagania niezbedne:

- Znajomos¢é administracji i aktualizacji systemow: EZD, Microsoft Active Directory, Microsoft 365, Ptatnik,
Soneta Enova, Comarch Optima

- tgczna dyspozycyjnosé celem realizacji zadan stacjonarnie lub zdalnie w siedzibie Zamawiajgcego do 80
godzin miesiecznie przez co najmniej 1 osobe

- Ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzania aktualizacji systemow w godzinach innych niz godziny pracy
biura (7:00-17:00) czes¢ zadan musi by¢ wykonywana przez Wykonawce w innych godzinach niz godziny

pracy Biura lub w dni wolne od pracy

Dodatkowym atutem bedzie:

Doswiadczenie w zakresie obstugi informatycznej w jednostkach sektora finanséw publicznych

Wymagane dokumenty i o$wiadczenia:

Podpisany formularz zgtoszeniowy zawierajgcy oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych celem analizy zgtoszenia i nawigzania wspdtpracy.

Termin sktadania dokumentow:
21 kwietnia 2023 r. do godz. 12:00

Sposob sktadania aplikaciji:

Aplikacje prosimy przesyta¢ w formie elektronicznej na adres: zamowienia@rf.gov.pl lub osobiscie pod
adresem: Biuro Rzecznika Finansowego Ul. Nowogrodzka 47A 00 - 695 Warszawa

W tytule e-maila lub na kopercie prosimy zamiescic¢ ,,RF-Obstuga-IT”

Kryteria wyboru: Wyboér wykonawcy nastgpi z uwzglednieniem spetnienia okreslonych wymagan oraz
dodatkowych atutéw. Cena nie stanowi jedynego kryterium oceny ofert. Wybér oferty najkorzystniejszej
nastgpi pod katem spetniania okreslonych powyzej wymagan oraz po przeprowadzeniu rozmowy
wstepnej, podczas ktérej weryfikowane bedzie posiadane doswiadczenie.

Inne:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdac od oferentdw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

3. Otrzymanie przez Biuro Rzecznika oferty nie jest réwnorzedne ze ztozeniem przez niego
zamoéwienia i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie prawa ze strony Wykonawcy do
zawarcia umowy
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