UMOWA ZLECENIA 

Nr …./RF /2023
      zawarta w dniu   …………. r. pomiędzy:
Rzecznikiem Finansowym z siedzibą w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 47A, NIP: 525-15-66-173, reprezentowanym przez Panią Anetę Weremko – Dyrektora Wydziału Administracyjno-Finansowego w Biurze Rzecznika Finansowego, na podstawie pełnomocnictwa nr 42/2022
z 9 marca 2022 r., zwanym dalej Zleceniodawcą, którego kopia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy
a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej stanowi Załącznik nr 2
 o Umowy 
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub pojedynczo „Stroną”.

§ 1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest świadczenie usług dokonywanie czynności wyszukiwawczych, analitycznych i sprawozdawczych związanych z Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług (dalej Dyrektywa EAA) oraz podejmowania działań zmierzających do budowy strategii Biura Rzecznika Finansowego w świetle przedmiotowego dokumentu oraz innych czynności określonych szczegółowo w § 2.
§ 2.
Szczegółowy zakres usług
W ramach usługi, o której mowa w § 1 Umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się 
w szczególności do wykonania następujących czynności:
1) analizy ustawodawstwa krajowego i wspólnotowego, w szczególności w zakresie dostępności produktów i usług w rozumieniu Dyrektywy EAA oraz ochrony praw osób niepełnosprawnych,
2) analizy orzecznictwa Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej, sądów powszechnych i Sądu Najwyższego w zakresie ochrony praw osób niepełnosprawnych, w szczególności w zakresie dostępności produktów i usług 
w rozumieniu Dyrektywy EAA,
3) analizy dobrych praktyk w zakresie dostępności usług bankowości detalicznej 
w rozumieniu Dyrektywy EAA,

4) formułowanie – na wniosek Dyrektora Wydziału Studiów i Analiz Biura Rzecznika Finansowego – opinii i memorandów dotyczących implementacji Dyrektywy EAA w prawie krajowym,

5) analizy struktury innych organów krajowych i zagranicznych odpowiedzialnych za nadzór nad dostępnością usług bankowości detalicznej w rozumieniu Dyrektywy EAA,

6) przygotowanie wstępnej strategii Biura Rzecznika Finansowego w zakresie wykonywania obowiązków określonych Dyrektywą EAA,

7) inne czynności zlecone o charakterze wspierającym pracowników Wydziału Studiów i Analiz.
§ 3.

Zasady świadczenia usług
1. Strony ustalają, że czynności, o których mowa w § 1 ust. 2, Zleceniobiorca będzie świadczył telefonicznie, pocztą elektroniczną oraz osobiście, w siedzibie Zleceniodawcy lub w innym miejscu uzgodnionym przez Strony, przy czym obecność Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy jest wymagana  w wymiarze co najmniej 3 dni robocze w tygodniu. 

2. Zleceniodawca będzie formułował swoje pytania i przedstawiał problemy bezpośrednio Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy, telefonicznie lub pocztą elektroniczną, na adres wskazany w § 9 ust. 4 lit. b) Umowy.
3. Osobami uprawnionymi do zlecenia poszczególnych zadań są:  

1) …………………………………………………………………,
2) ………………………………………………………………… .
4. Zleceniodawca zobowiązuje się do przekazywania Zleceniobiorcy informacji 
i dokumentów niezbędnych dla prawidłowego świadczenia usług zgodnie 
z profesjonalnymi standardami.

5. Każdorazowo przy zlecaniu poszczególnych czynności Strony określą termin, w którym dana czynność ma zostać ukończona. 

6. Przy  wykonywaniu  zadań  wynikających  z  niniejszej  Umowy  Zleceniobiorca zobowiązany  jest  dołożyć  staranności  wynikającej  z  zawodowego  charakteru  swojej działalności. 
7. Zleceniobiorca nie może powierzyć wykonania niniejszej Umowy innym osobom. 
8. Zleceniobiorca zobowiązany jest być dostępny dla Zleceniodawcy w godzinach pracy Biura Rzecznika Finansowego, tj. w dni robocze w godzinach 7:00 – 17:00 (minimum trzy dni robocze w tygodniu).

§ 4
Czas trwania umowy.
1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony 3 miesięcy, począwszy od dnia zawarcia umowy, bądź do wyczerpania kwoty ……………. złotych (słownie: …………………) brutto, w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej. 

2. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron w każdym czasie 
z zachowaniem 2 tygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

3. W dniu rozwiązania Umowy Zleceniobiorca zwróci Zleceniodawcy wszelkie otrzymane 
w związku z niniejszą Umową dane, informacje, dokumenty, akta spraw i inne nośniki informacji oraz przekazany sprzęt i klucze do pomieszczeń Zleceniodawcy, jeśli takie zostaną Zleceniobiorcy udostępnione.

§ 5

Wynagrodzenie
1. Strony zgodnie ustalają, że Zleceniobiorca z tytułu świadczenia usług, o których mowa 
w § 1 i 2 niniejszej Umowy  otrzymywać będzie wynagrodzenie stanowiące iloczyn kwoty …… zł netto, tj. …. zł  brutto oraz ilości godzin, jakie w każdym miesiącu kalendarzowym Zleceniobiorca świadczył usługi. 

2. Podstawą zapłaty wynagrodzenia będzie wystawiona przez Zleceniobiorcę i doręczona Zleceniodawcy faktura VAT wraz z zatwierdzonym rozliczeniem (timesheet). Osobą uprawnioną do weryfikacji i zatwierdzenia rozliczenia jest …………………….. . 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wystawiania i doręczania faktur VAT w terminie 
do 7 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni w formie elektronicznej na adres ksiegowosc@rf.gov.pl.
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 20 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w treści faktury VAT.

§ 6
Odpowiedzialność
1. Osobami nadzorującymi wykonanie niniejszej umowy są:

a. Dla Zleceniodawcy:  …………………, tel.: ………………, e-mail: ………………………; 

b. dla Zleceniobiorcy: …………………………, tel.: ……………….., e-mail: …………………………...

2. Zmiana osoby nadzorującej umowę ze strony Zleceniodawcy nie wymaga zachowania formy pisemnej, a dokonanie tej zmiany odbywa się poprzez wysłanie wiadomości e-mail z adresu 
e-mail ……………………………. lub sekretariat.wsa@rf.gov.pl.

( 7
Tajemnica
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących Zleceniodawcy lub jego klientów, w których posiadanie wszedł w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, chyba że obowiązek ujawnienia tych informacji wynika z przepisów prawa, albo są one powszechnie dostępne z innych źródeł. Obowiązek ten obowiązuje bez żadnych ograniczeń czasowych także po rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej Umowy.
2. Zleceniobiorca zobowiązany jest zapoznać się zobowiązującymi u Zleceniodawcy przepisami wewnętrznymi  szczególności politykami bezpieczeństwa informatycznego oraz RODO oraz stosować się do nich w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy. 
§ 8
Rozwiązanie umowy, kary umowne
1. W razie nieprzystąpienia przez Zleceniobiorcę do wykonywania czynności określonych 
w ( 2 Umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, Zleceniodawca może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania dodatkowego terminu na wykonanie czynności.
2. W przypadku wykonywania przez Zleceniobiorcę czynności określonych w § 2 w sposób niestaranny lub nieterminowy, Zleceniodawca może wypowiedzieć niniejszą Umowę 
ze skutkiem natychmiastowym.
3. W przypadku wypowiedzenia przez Zleceniodawcę od Umowy z przyczyn wskazanych
w ust. 2, Zleceniobiorcy wypłacone zostanie wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do wykonanych czynności, które zostały przyjęte i zaakceptowane przez Zleceniodawcę. 
4. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania na skutek wypowiedzenia przez Zleceniodawcę z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości  10 % kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 Umowy.
§ 9
Przepisy końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).

3. Wszelkie spory wynikłe z umowy rozpoznawane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.

4. Osobami odpowiedzialnymi za nadzór i koordynację niniejszej Umowy są:

a) po stronie Zleceniodawcy jest…………. (adres e-mail: ……….., tel.:……………….),
b) po Stronie Zleceniobiorcy: ……………… (adres e-mail: ………………, tel.:……….).
5. Załączniki stanowią integralną cześć Umowy.

6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zleceniodawcy
i  jeden dla Zleceniobiorcy.
Załączniki:

1. Pełnomocnictwo – Załącznik nr 1;
2. Wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej – 2;
3. Klauzula RODO – Załącznik nr 3.
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