Warszawa, 24.11.2023 r.

W zwigzku z konieczno$cia oszacowania warto$ci zamowienia prosimy o wstepny szacunek
kosztoéw dotyczacy $wiadczenia ustug sprzatania pomieszczen Biura Rzecznika Finansowego.

I. ZAMAWIAJACY

Rzecznik Finansowy z siedziba przy ul. Nowogrodzkiej 47a,
00-695 Warszawa;

NIP 525-15-66-173

Szacowanie wartosci jest prowadzone zgodnie z art. 36 i nie stanowi przedmiotu zamoéwienia
publicznego, regulowanego ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwienn publicznych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 1605 t.j. z pdZn. zm.) (dalej: ,ustawa Pzp”).

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamo6wienia jest:

1) $wiadczenie kompleksowej ustugi sprzatania pomieszczen BIURA RZECZNIKA
FINANSOWEGO w biurze mieszczacym sie przy ulicy Chtodnej 51 w Warszawie o tgcznej
powierzchni wynoszacej 983,0 m2.

2) Swiadczenie kompleksowej wustugi sprzatania pomieszczen BIURA RZECZNIKA
FINANSOWEGO w biurze mieszczacym sie przy ulicy Nowogrodzkiej 47a w Warszawie o
lacznej powierzchni wynoszacej 2637,1 m2.

ZamoOwienie zostanie podzielone na 2 cze$ci, z uwagi na $wiadczenie ustugi w dwéch réznych
lokalizacjach. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ztoZzenia oferty szacunkowej tylko na jedng z
dwoéch wskazanych czesci. Mozliwe jest tez ztozenie oferty na dwie czesci przez jednego
Wykonawce.

Wykonawca, w ramach realizacji zaméwien, zobowigzany bedzie réwniez do dostarczenia
i zapewnienia ciggtosci zaopatrzenia w $rodki i artykuty czystosci m.in.: odpowiednie $rodki
chemiczne, dezynfekujace, przeciw osadzaniu sie kamienia, czyszczace oraz odpowiednie Srodki
higieniczne m.in.: papier toaletowy, mydto, reczniki papierowe, ptyn do mycia naczyn, worki na
$mieci, gabki do zmywania naczyn, kapsutki do odkamieniania ekspreséw itd. Szczegétowy wykaz
$rodkéw i artykutdéw czystosci oraz srodkéw higienicznych zawarty jest w Zatgcznikach nr 1 i nr
2 do zapytania.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia zostat zawarty w Zatgcznikach nr 1 i nr 2 do zapytania
ofertowego - Opis przedmiotu zamowienia.



. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przewidywany okres realizacji zamoéwienia to 36 miesiecy, z mozliwoscig przediuzenia
realizacji zamo6wienia na tych samych warunkach na podstawie jednostronnego
o$wiadczenia woli Zamawiajgcego, o maksymalnie 12 miesiecy.

IV. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT SZACUNKOWYCH

Formularz oferty sktada sie w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym poprzez przekazanie ich na adres e-mail: przetargi@rf.gov.pl

Wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

Termin dostarczenia ofert szacunkowych uptywa w dniu: 04.12.2023 r., do godz. 10.00.

Oferty ztozone po wskazanym wyzej terminie nie bedg rozpatrywane. Liczy sie data
wptywu oferty.

Wszelkich informacji na temat przedmiotu zamoéwienia udziela Pani Magdalena

Strzatkowska (adres e-mail: m.strzalkowska@rf.gov.pl).



mailto:m.strzalkowska@rf.gov.pl

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(dalej: OPZ)

L. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie Kkompleksowej codziennej ustugi
sprzatania pomieszczen biurowych Rzecznika Finansowego (dalej: Zamawiajacy)
polegajacej na wykonywaniu prac porzadkowo-sprzatajacych wymienionych
w czeSci IV OPZ, o okreSlonej przez Zamawiajacego czestotliwo$ci, za pomoca
wlasnego sprzetu oraz wiasnych Srodkéw czystosci i materiatow.

2. Wykonawca, w ramach realizacji zaméwienia, zobowigzany bedzie do dostarczenia
i zapewnienia ciggtoSci zaopatrzenia w $rodki i artykuly czystosci m.in.:
odpowiednie $rodki chemiczne, dezynfekujace, przeciw osadzaniu sie kamienia,
czyszczace oraz odpowiednie $rodki higieniczne m.in.: papier toaletowy, mydto,
reczniki papierowe, ptyn do mycia naczyn, worki na $mieci, gabki do zmywania
naczyn, kapsutki do odkamieniania ekspreséw, kapsutki do zmywarek itd. Wykaz
$Srodkéw i artykutéw czystosci oraz Srodkéw higienicznych zawarty jest w czesci V
ust. 4 OPZ.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb dostosowany do pracy
Zamawiajgcego i niezaktdcajacy jej funkcjonowania.

4. Miejsce realizacji zamowienia to biuro Zamawiajgcego mieszczace sie przy ulicy
Chtodnej 51 w Warszawie.

5. Laczna powierzchnia biura wynosi: 983,00 m2. Zamawiajgcy wskazuje, ze
powierzchnia biurowa znajduje sie na XXXIV pietrze, do pomieszczen prowadza 2
wejscia z holu windowego.

6. Dostep do biura Zamawiajgcego potozonego na XXXIV pietrze mozliwy jest jedynie
winda. Dwie klatki schodowe petnig funkcje jedynie ewakuacyjna.

7. Zamawiajagcy wskazuje, Ze powierzchnia biurowa pokryta jest wykladzing
dywanowg. Podtogi sanitariatéw pokryte s3 ptytkami gresowymi a podtoga
w aneksie kuchennym pokryta jest wyktadzing lvt.

8. Zamawiajgcy wskazuje, ze na powierzchni biurowej mieszczg sie: pokoje biurowe
(ok. 12), magazyn (3), pomieszczenie IT (1), pokéj spotkan (1), pokdj adwokacki (1),
sekretariat (1), sala konferencyjna (1), studio (1), pokéj do spotkan z dziennikarzami
(1), strefa co-workingowa (1), przestrzen wypoczynkowa (1), magazyn na meble (1).
pomieszczenie socjalne (1), ciagi komunikacyjne (1), sanitariaty (3).

Wykonawca wskazuje lokalizacje sanitariatow (dalej roéwniez: ,tazienek”)
i pomieszczen socjalnych:

a) 1ltazienka damska (3 kabiny z sedesami, 2 umywalki)

b) 1 tazienka meska (3 kabiny: 2 z sedesami, 1 z pisuarem, 2 umywalki)

c) 1tazienka dla os6b niepelnosprawnych (1 kabina: 1 sedes, 1 umywalka, 1 prysznic)
d) 1 pomieszczenie socjalne (1 zlew)



Razem na pietrze: 3 tazienki, 1 pomieszczenie socjalne.

10. Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca w celu prawidlowej realizacji zamodwienia
wszystkich powierzchni
z Zachowaniem czestotliwosci wykonywania czynnosci okreslonych przez Zamawiajacego.

11. W przypadku czynnosci wykonywanych w czestotliwosci innej niz ,,codziennie” np. roczne;j,
miesiecznej, doraznej doktadny termin wykonania ustugi

12.

zobowigzany jest do biezacego utrzymywania czystosci

z Wykonawca.

Zamawiajacy uzgodni

Dorazne czynnoSci sprzatajace oznaczajg w szczegOlnosci sprzatniecie powierzchni
natychmiast po zakonczeniu wieloosobowych eventéw, spotkan. Wykonawca o terminach

spotkan bedzie powiadamiany z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

IL. CHARAKTERYSTYKA POMIESZCZEN

Lp. Rodzaj Szacunkowa
Typ pomieszczenia powierzchni powierzchnia
objetej Ogétem (m2)
sprzgtaniem
1. Pokoje biurowe wyktadzina 220
dywanowa
2. Pozostate (sala konferencyjna, pokéj spotkan, | wyktadzina 653
korytarze, magazynki, pokdj do spotkan z dywanowa
dziennikarzami, pokéj adwokacki, sekretariat,
recepcja, pomieszczenie IT, studio, pokoj
spotkan, strefa co-workingowa, przestrzen
wypoczynkowa, poczekalnie)
3. Pomieszczenie socjalne wyktadzina lvt 70
4. Sanitariaty ptytki gresowe 40

III. INFORMAC]JE DODATKOWE:

1. Szacunkowa liczba koszy na $mieci: 45 sztuk, w tym:

a) o pojemnos$ci 10 1 w pomieszczeniach biurowych - ok. 30 sztuk;

b) o pojemnosci 3 1 w tazienkach - ok. 3 sztuk;

c) o pojemnosci 351w tazienkach lub pomieszczeniach socjalnych - ok. 4 sztuk;

d) o pojemnosci 601 w tazienkach lub pomieszczeniach socjalnych - ok. 8 sztuk.

2. Liczbaniszczarek - 2 (pojemno$¢ maksymalna 135 1)

3. Liczba pomieszczen socjalnych - 1, w ktorych znajduja sie nastepujace sprzety:

a) kuchenki mikrofalowe - 2 sztuki;
b) ekspresy do kawy - 1 sztuka;
c) lodéwka - 1 sztuka;




10.

11.

12.

13.

d) zmywarki - 2 sztuki;
e) pojemnik na ptyn do mycia naczyn - 1 sztuka;
f) pojemnik namydto w plynie - 1 sztuka;
7) czajniki elektryczne - 2 sztuki.
Liczba pomieszczen sanitariatow — 3, w ktorych znajduja sie:
a) miska ustepowa - 6 sztuk;
b) pisuar - 1 sztuka;
c) umywalki -5 sztuk;
d) pojemniki na mydto w plynie - 5 sztuk.

Liczba automatycznych podajnikdw recznikéw papierowych na rolce - 1sztuka.
Liczba pojemnikéw na reczniki papierowe (tzw. zetki) - 3 sztuki.

Liczba pojemnikéw stojacych na ptyn do dezynfekcji - 5 sztuk.

Powierzchnia okien do mycia tylko od strony wewnetrznej - 252,00 m 2.

Powierzchnia $cian szklanych, czesciowo oklejonych, do mycia obustronnie - 197,00 m 2.

Sciany szklane z drzwiami wej$ciowymi z holu windowego na powierzchnie najmu (2
wejscia).

Zamawiajacy wskazuje, ze wskazana powyzej powierzchnia okien zostata okreslona jako warto$¢
szacunkowa. Wykonawcy zainteresowani uzyskaniem zamdwienia, majg mozliwos¢ zweryfikowaé
powyzsze dane podczas wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca wskazuje, ze wskazane powyzej dane (metraz, wyposazenie) stanowig dane
orientacyjne. Ich faktyczna liczba moze nieznacznie r6znic sie od wskazanej w OPZ, co Wykonawca
powinien uwzgledni¢ w swojej ofercie. Mozliwe rdéznice nie stanowig podstawy do odmowy
realizacji zaméwienia przez Wykonawce w pelnym zakresie.

Szacunkowa liczba uzytkownikdéw powierzchni - 30 osdb na state, dodatkowo 40 os6b
okresowo, spotkania do 100 oséb - sporadycznie.



IV. OPIS PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI WRAZ Z CZESTOTLIWOSCIA ICH WYKONANIA:

LP CZYNNOSC CZESTOTLIWOSC
1x 3xw 2XW 1xw 1xw 4xw 2xXwW .
N . . S inne
dziennie tygodniu tygodniu tygodniu miesigcu roku roku
A. WSZYSTKIE POMIESZCZENIA
czynnos$c¢ dostosowana do wyposazenia zgodnie z opisem
1. | Odkurzanie wyktadzin dywanowych, podtozy X
twardych, zamiatanie
2. | Mycie powierzchni podtogowych (bez wyktadzin X
dywanowych, Srodkami czyszczacymi, przewidzianymi do
danego typu podtogi oraz rodzaju zabrudzenia)
3. Usuwanie pajeczyn (ze $cian, sufitéw, okien itp.) i kurzy z X
powierzchni poziomych i pionowych, w tym wszystkich mebli oraz
innego wyposazenia pomieszczenia (np. lamp biurowych,
komputeréw, urzadzen wielofunkcyjnych, kserokopiarek,
drukarek, innego wyposazenia pomieszczenia)
4. Czyszczenie mebli ptynem X
do konserwacji
5. Przecieranie na mokro regatéw na kwiaty X
6. Wycieranie kurzu ze stolarki drzwiowej X
7. Mycie drzwi i framug (innych niz szklane) X
8. Przecieranie na mokro parapetéw, kaloryferéw ilistew X Wg
nasciennych potrzeb




9. Oproéznianie pojemnikéw na Smieci, pojemnikéw niszczarek, X
wymiana workow plastikowych (materiat Wykonawcy),
wynoszenie $mieci we wskazane miejsce zgodnie z zasadami
odno$nie segregacji odpadéw panujacej w budynku najemcy
10. | Mycie koszy na $mieci X Wg
potrzeb
12. | Przecieranie na mokro krzeset i foteli (ok. 140 sztuk) - cze$ci X
metalowych, plastikowych, drewnianych
13. | Czyszczenie gniazdek i wytgcznikéw X
14. | Czyszczenie aparatéw telefonicznych (liczba - ok. 15 sztuk), X
specjalistycznymi $rodkami do konserwacji
15. [Mycie przeszklen obustronnie Wg potrzeb
(Sciany pomiedzy pomieszczeniami biurowymi, dwie $ciany szklane z
drzwiami wej$ciowymi z holu windowego na powierzchnie najmu,
drzwi szklane)
16. |Usuwanie widocznych plam z wyktadzin dywanowych oraz mebli Wg potrzeb
tapicerowanych
17. | Pranie tapicerki meblowej oraz wyktadzin i dywanéw X Wg
potrzeb
18. | Mycie stolarki okiennej od wewnatrz (szyby i framugi) X
B. POMIESZCZENIE SOCJALNE
LP CZYNNOSC CZESTOTLIWOSC
1x 3xw 2XW Ixw Ixw 4xw | 2xwW .
o . . S inne
dziennie tygodniu tygodniu tygodniu miesigcu | roku | roku
1. |Wstawianie i roztadowywanie zmywarek X




2.  [Przecieranie na mokro mebli, blatéw, mycie zlewo6w, blatow stolikow X

oraz mebli srodkami antybakteryjnymi
3.  |Mycie lodowki X Wg potrzeb
4. |Mycie ekspresu (opréznianie i mycie tacy ociekowej, mycie X

pojemnika na wode, mycie capuccinatore, przecieranie catego

ekspresu na mokro), z zastrzezeniem ze tych elementéw nie myjemy

W zmywarce
5. |Mycie suszarki do naczyn/ociekacza na sztuéce X Wg potrzeb
5. [Mycie kuchenki mikrofalowej X Wg potrzeb
6. [Uzupeinianie materiatéw higienicznych - reczniki papierowe, gabki, X Wg potrzeb

Sciereczki, kostki do zmywarek, ptyn do naczyn, ptyn do rak itp.
7. |Wycieranie na mokro dystrybutora z woda, opréznianie tacy X

ociekacza
8. |Odkamienianie ekspresu i czajnikéw elektrycznych oraz wymiana X Wg potrzeb

filtra wody w ekspresie

C. SANITARIATY (DAMSKIE, MESKIE, DLA NIEPELNOSPRAWNYCH)
LP CZYNNOSC CZESTOTLIWOSC
1x 3xw 2XW 1xw 1xw 4xw | 2xwW .
L . . S inne
dziennie tygodniu tygodniu tygodniu miesigcu | roku | roku

1. |Mycie i dezynfekcja wszystkich urzadzen sanitarnych (m.in. X

umywalek, muszli klozetowych, desek klozetowych, pisuaru)

usuwanie nalotéw i kamienia
2. |Mycie luster (3 duze lustra) X Wg potrzeb
3. |Mycie armatury, uchwytéw, klamek, zamkéw, wytacznikéw srodkami X

antybakteryjnymi




Utrzymanie w czystosci szczotek klozetowych i mycie pojemnikéw na X
szczotki klozetowe

Mycie glazury, potek, pojemnikéw na papier, drzwi, framug, X
usuwanie kurzu z kratek wentylacyjnych.

Umieszczanie wktadéw zapachowych w pomieszczeniach WC X Wg
zuzycia
Uzupelnianie w pomieszczeniach WC papieru toaletowego, mydita w X Wg
ptynie, recznikéw papierowych zuzycia
Neutralizacja  zapachéw w pomieszczeniach sanitarnych X Sukcesywnie wg
potrzeb




V.

d)

il.

iii.

iv.

INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Czas pracy w siedzibie Zamawiajacego: Ustuga sprzatania bedzie realizowana
codziennie w dni robocze, w godzinach popotudniowych tzw. serwis popotudniowy, od

16.00 do 20.00. Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie zmian w wyznaczonych godzinach, np.
poprzez zmiane na serwis wczesnoporanny, lub mieszany (poranny i popotudniowy) przy
niezmienionej tacznej liczbie godzin i 0séb realizujacych ustuge.

Osoby realizujace zaméwienie:

Zamawiajacy wymaga oddelegowania do realizacji zamo6wienia co najmniej dwéch oséb,
ktére beda realizowaé ustuge wspdlnie w godzinach okreslonych w ust. 1 powyzej.

Wyposazenie pracownikéw wykonujacych ustuge:

Osoby skierowane do realizacji zamowienia powinny by¢ ubrane w jednakowe estetyczne
stroje z logo firmy oraz posiada¢ imienne identyfikatory = umieszczone
w widocznym miejscu.

Ustuga bedzie $wiadczona przez Wykonawce przy uzyciu jego wlasnego wyposazenia
technicznego i wlasnych Srodkéw czystosci.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi przy uzyciu odkurzaczy
profesjonalnych przystosowanych do pracy ciggtej - charakteryzujacych sie duza sitg ssania,
o klasie skuteczno$ci dla odkurzania dywanéw oraz podidg twardych nie mniejszej niz C, bez
widocznych uszkodzen mechanicznych majgcych wptyw na prace urzadzen i bezpieczenstwo
0s6b wykonujacych prace.

Wymagane minimalne wyposazenie techniczne jednego pracownika wykonujgcego ustuge
(akcesoria do utrzymania czystosci, ktdre posiadajg atesty i spelniajg wymagania w zakresie
bhp): mop, Scierki, gabki, szczotka do zamiatania, szufelka, wiadro, worki, srodki czystosci
itp.

Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie w czystoSci $cierek, mopéw, szczotek i innych
akcesoriow stuzacych do sprzatania (akcesoria nie moga nosi¢ oznak catkowitego zuzycia)
poprzez ich biezgce czyszczenie, pranie i okresowa wymiane:

wymiana $cierek do kurzu z wtéknem antystatycznym - 2 razy w miesigcu lub cze$ciej w razie
potrzeby,

wymiana mopéw - 1 raz w miesigcu lub w razie potrzeby zgloszonej przez Zamawiajacego
jednak nie czesciej niz 2 razy w miesigcu,

wymiana workow/filtréw lub innych akcesoriéow odkurzaczy - sukcesywnie wg zuzycia,

wymiana pozostatych akcesoriow - w przypadku zuzycia/uszkodzenia lub w razie potrzeby
zgtoszonej przez Zamawiajacego.
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4.
a)

b)

Materialy - SrodKi czystosci, Srodki higieniczne, ktére zapewnia Wykonawca

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zobowigzany jest do dostarczenia i zapewnienia
ciggtosci zaopatrzenia w $rodki i artykuty czystosci tj. odpowiednie $srodki chemiczne -
dezynfekujace, przeciw osadzaniu sie kamienia, czyszczace (w postaci ptynu, mleczka,
pasty, aerozolu) oraz odpowiednie Srodki higieniczne: papier toaletowy, jak w pkt. C,
mydto, reczniki papierowe tzw. ,Z” (rozm. 230x213), worki na $mieci, Scierki do kurzu, a
takze kapsutki do zmywarek, s6l do zmywarek, ptyn do mycia naczyn, gagbeczki, Sciereczki,
odkamieniacze do ekspresu i czajnikéw, filtry wody do ekspresu do kawy.

Wszystkie dostarczane $rodki oraz artykuty wykorzystywane do realizacji ustugi musza
posiada¢ karty charakterystyki/atesty, ktéore majg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu na
jego zadanie. W przypadku opakowan jednorazowych nie jest dopuszczalne ich
wielokrotne uzywanie. Etykiety na opakowaniach musza by¢ oryginalne, odpowiadac
zawarto$ci i zapewnia¢ mozliwo$¢ odczytu informacji dot. danego produktu. Wszystkie
uzywane produkty musza, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw, by¢ dopuszczone do
obrotu na rynku polskim, spetnia¢ wymogi Polskich Norm oraz Unii Europejskiej, posiada¢
certyfikat CE, odpowiednie pozwolenie lub wpis do stosownego rejestru. Uzywane przez
Wykonawce produkty muszg nadawac sie do stosowania w budynkach uzyteczno$ci
publicznej, a ich uzycie podczas realizacji umowy nie moze powodowac zagrozenia zycia
lub zdrowia pracownikéw Zamawiajacego i innych os6b przebywajacych w budynkach.
Wykonawca zapewnia w szczeg6lno$ci wymienione ponizej artykuty wykorzystywane do
realizacji zamowienia, ktére muszg spetnia¢ ponizsze kryteria:

i. papier toaletowy - big role o S$rednicy 18-20 cm, biaty (minimum 80%
bieli), makulaturowy z domieszka celulozy, dwuwarstwowy, gramatura minimum
2x19 g/m2, listowany, miekki;

ii. reczniki papierowe tzw. ,Z” do podajnika- surowiec: celuloza wzmocniona, kolor

biaty, minimum 2 - warstwowy, gramatura minimum 2x 25 g/mzf rozm. 230x213;

iii. recznik papierowy w rolce do podajnika automatycznego - surowiec: celuloza
wzmocniona, kolor biaty, minimum 2 - warstwowy , gramatura minimum 2x 25

g/m?
iv. mydto w ptynie - z dodatkiem lanoliny/kolagenu o wtasciwosciach
nawilzajacych i pielegnacyjnych oraz przyjemnym zapachu np. kwiatowym, pH
w zakresie od 7 do 9;
v. punktowy zel do WC - aplikacja dwdch krazkéw po obu stronach toalety -
neutralizujacy przykre zapachy w toalecie;
vi. Srodki zapachowe (w zZeluiw sprayu);
vii. ptyn odkazajacy do mycia muszli klozetowych - czyszczaco-dezynfekujacy,
usuwajgcy kamien, bakterie, wirusy, grzyby;
viii. mleczko do czyszczenia umywalek, zlewow, blatéw kuchennych, WC;
ix. ptyn do szyb - nie pozostawiajacy zaciekéw, usuwajgcy zabrudzenia na szybach,
ttuste osady i inne smugi z zanieczyszczen powietrza, nadajacy przyjemny zapach;
x. pltyn do glazury/terakoty usuwajacy kurz i brud, nadajacy potysk
powierzchniom czyszczacym;
xi.  $rodek czyszczacy do mebli nie pozostawiajacy smug i zaciekdéw, usuwajacy kurz
oraz opOzniajacy gromadzenie sie go na czyszczonych powierzchniach, zawierajacy
komponent antystatyczny;
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d)

b)

Xii.

xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

xvil.

xviil.

Xix.

XX.

plyn do podiég - preparat antystatyczny o wilasnosciach myjacych, skutecznie
usuwajacy zabrudzenia charakterystyczne dla podiég;

worki na odpady wykonane z folii LDPE do koszy o pojemnoSci: 31, 101, 3511 60 1
oraz zbiorcze worki na odpady (do gromadzenia i wynoszenia mniejszych workéw
na odpady) wykonane z folii LDPE, nie wieksze niz 120 1, worki do niszczarek 150
l.;

udrazniacz do rur - produkt bardzo mocny, zalecany do udrazniania rur, ktérych
udroznienie mechaniczne okazato sie bezskuteczne, do udrazniania blokad
zwtokien bawetny, osadu ze srodkéw czystosci i ttuszczu. Postac: lekko lepki ptyn
bezbarwny Sktad: kwas siarkowy IV 96% Pojemnos¢: 0,51 Produkt bezzapachowy;

$rodek do prania tapicerek - skutecznie usuwajgcy plamy i nieprzyjemne zapachy,
sktad: <5 % anionowe $rodki powierzchniowo czynne, zwigzki wybielajace na
bazie tlenu, niejonowe S$rodki powierzchniowo czynne, Sodium Benzoate,
kompozycje zapachowe;

kapsutki do zmywarek - w skladzie zawarty ma by¢ detergent, nabtyszczacz,
zamiennik soli zmiekczajacej wode, czynnik chronigcy szkto - chronigcy przed
matowieniem, nadajgcy potysk i chronigcy przed rdzewieniem. Sktad:5-10%
niejonowe $rodki powierzchniowo czynne, zwigzki wybielajace na bazie tlenu, 5%
fosfoniany, karboksylany, enzymy, kompozycje zapachowe: citonello, limonene,
linalol;

s6l do zmywarek - zapobiegajaca osadzaniu sie kamienia, redukujaca stopien
twardos$ci wody. Warto$¢ ph w 20 C ok 7,0. Sktad: granulowany chlorek sodu,
zawarto$¢ chlorku sodu powyzej 99,9%;

filtry wody do ekspres6w - majace za zadanie redukcje kamienia, pasujace do
ekspresu Saeco;

odkamieniacze do ekspresu i czajnikéw elektrycznych - 100% ekologiczne,
biodegradowalne, skutecznie zwalczajace osady, z surowcow roslinnych, pasujacy
do ekspres6w Saeco;

ptyn do mycia naczyn - rozpuszczajacy ttuszcz, dziatajacy réwniez w zimnej
wodzie. Nie pozostawiajacy smug i zaciekéw, pH neutralne dla skéry, gesta
konsystencja. Posiadajacy Swiadectwo Jakosci Zdrowotnej PZH. Ulegajacy
biodegradacji. Sktad: 5-15% anionowe S$rodki powierzchniowo czynne, 5%
niejonowe $rodki powierzchniowoczynne, < 5% amfoteryczne S$rodki
powierzchniowo czynne, konserwant, barwniki (CL 19140, CL 42080),
kompozycja zapachowa/ perfumowa(Citral, Limonene) Zapach: cytrynowy.

Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢, przed rozpoczeciem realizacji ustugi,

Zamawiajgcemu pelng liste produktow, ktore bedzie wykorzystywat do realizacji ustug, w

szczeg6lno$ci materiatéw higienicznych oraz $rodkéw czystoSci ktdre muszg by¢

bezpieczne dla Srodowiska. W przypadku konieczno$ci zmiany poszczegdlnych pozycji w

trakcie §wiadczenia ustug, Wykonawca przedstawi propozycje zmiany, i w przypadku, gdy

spetnia¢ bedzie ona wymagania, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmiany.

Informacje dodatkowe :

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pracownikdw i przestrzeganie przez
nich warunkéw bhp, ppoz.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z realizacja
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zaméwienia oraz innych dzialan os6b zatrudnionych przez Wykonawce, w tym za
uszkodzenie lub zniszczenie wszelkiej wtasnosci publicznej lub prywatnej w pomieszczeniach
objetych ustuga sprzatania.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania odpadéw po wstepnej segregacji dokonanej
przez Zamawiajacego zgodnie z obowigzujacymi systemem segregowania w budynku wg.
kategorii odpadow.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu informac;ji
o niesprzatnietych pomieszczeniach wykazujac przy tym powdd (np. brak klucza, prosba
pracownika o niesprzatanie itp.)

Zamawiajacy w catosci pokrywa koszt mediow dostarczanych do realizacji zamoéwienia, tj.
wody i energii elektrycznej oraz koszt odprowadzania $ciekow.

Zamawiajacy nieodptatnie udostepni Wykonawcy pomieszczenie socjalno-gospodarcze
niezbedne do realizacji zamdéwienia. Wykonawca jest zobowigzany utrzymywacé porzadek
oraz wlasciwe warunki sanitarnohigieniczne w udostepnionych przez zamawiajacego
pomieszczeniach socjalnych i gospodarczych.
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Zatacznik nr 2 do Zapytanie Ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(dalej: OPZ)

IL. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

13. Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie kompleksowej codziennej ustugi sprzatania
pomieszczen biurowych Rzecznika Finansowego (dalej: Zamawiajacy) polegajacej na
wykonywaniu prac porzadkowo-sprzatajacych wymienionych w czes$ci 4 OPZ o okreslonej
przez Zamawiajgcego czestotliwosci, za pomoca wiasnego sprzetu oraz wtasnych srodkow
czystosci i materiatow.

14. Wykonawca, w ramach realizacji zaméwienia, zobowigzany bedzie do dostarczenia i
zapewnienia ciaglosci zaopatrzenia w $rodki i artykuty czystosci m.in.: odpowiednie $rodki
chemiczne, dezynfekujgce, przeciw osadzaniu sie kamienia, czyszczgce oraz odpowiednie
$rodki higieniczne m.in.: papier toaletowy, mydto, reczniki papierowe, ptyn do mycia naczyn,
worki na $mieci, gabki do zmywania naczyn, kapsutki do odkamieniania ekspreséw itd.
Wykaz $rodkoéw i artykutéw czystosci oraz sSrodkow higienicznych zawarty jest w czesci [V
ust. 4 OPZ.

15. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb dostosowany do pracy
Zamawiajgcego i niezaktdcajacy jej funkcjonowania.

16. Miejsce realizacji zamoéwienia to biuro Zamawiajacego mieszczace sie przy ulicy
Nowogrodzkiej 47a w Warszawie.

17. kaczna powierzchnia biura wynosi: 2637,1 m2. Ponizej Zamawiajacy wskazuje podziat
powierzchni biurowej na poszczegélnych pietrach:

1) Powierzchnia na parterze stuzqca do przyjmowania interesantow - 28 m2 -
Zamawiajacy wskazuje, Ze na parter prowadzi jedno wejscie;

2) Powierzchnia biurowa na IV pietrze - 430,1 m2 - Zamawiajacy wskazuje, ze na pietro
IV prowadza co najmniej 2 osobne wejscia;

3) Powierzchnia biurowa na V pietrze - 1601 m2 - Zamawiajacy wskazuje, ze na pietro V
prowadza 3 osobne wejscia;

4) Powierzchnia biurowa na VII pietrze - 578 m2 - Zamawiajacy wskazuje, ze na pietro
VII prowadzi jedno wejscie.
18. Dostep do biur Zamawiajacego potozonych na pietrach mozliwy jest winda lub klatka
schodowg - mozliwe wejécie od strony Nowogrodzkiej 47a lub od Sw. Barbary (drugie
wejscie od tytu budynku).

19. Zamawiajacy wskazuje, ze powierzchnia na parterze przeznaczona jest do przyjmowania
interesantéw, natomiast na pietrach IV, Vi VII mieszcza sie biura Zamawiajacego.

20. Zamawiajacy wskazuje, ze powierzchnia na parterze pokryta jest wyktadzing dywanows,
wiekszo$¢ powierzchni biurowych na IV, V i VII p. pokryta jest wyktadzing dywanowa.
Podlogi sanitariatéw i pomieszczen socjalnych sg pokryte terakotg lub gumoleum.

21. Zamawiajacy wskazuje, ze na 1V, V i VII p. mieszcza sie: pokoje biurowe (ok. 58),
pomieszczenia archiwum (3), pomieszczenia magazynowe (5), salki mediacyjne (4), sale
konferencyjne (2), salki spotkan (4), pomieszczenia socjalne (8), ciagi komunikacyjne (5),
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sanitariaty (13).

22. Wykonawca wskazuje lokalizacje sanitariatéw (dalej réwniez: ,tazienek”) i pomieszczen

socjalnych na poszczegélnych pietrach:

1) IV pietro - 430,1 m2

d) 1 tazienka (2 kabiny)
1 pomieszczenie socjalne

2) Vpietro-1601 m2

a) 4 tazienki (6 kabin)
2 pomieszczenia socjalne
b) 1 tazienka (1 kabina)
1 pomieszczenie socjalne
c) 3tazienki (5 kabin)
2 pomieszczenia socjalne

Razem na pietrze: 8 tazienek, 5 pomieszczen socjalnych.

3) Vil pietro- 578 m2

a) 4 tazienki (5 kabin)
2 pomieszczenia socjalne

Lacznie - 13 tazienek (17 kabin), 8 pomieszczen socjalnych.

23. Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca w celu prawidtowej realizacji zamoéwienia
zobowiagzany jest do biezgcego utrzymywania czysto$ci wszystkich powierzchni z
zachowaniem czestotliwo$ci wykonywania czynnos$ci okre$lonych przez Zamawiajgcego.

24. W przypadku czynno$ci o okreslonej czestotliwo$ci wykonywania jako ,codziennie”
Wykonawca zobowiazuje sie do biezacego utrzymywania w statej czystoSci pomieszczen

Zamawiajgcego.

25. W przypadku czynno$ci wykonywanych w czestotliwo$ci rocznej (tj. raz/dwa/trzy razy w
roku) dokladny termin wykonania ustugi Zamawiajacy uzgodni w porozumieniu z

Wykonawca.

1118 CHARAKTERYSTYKA POMIESZCZEN

Lp. Rodzaj powierzchni Szacunkowa powierzchnia
Typ pomieszczenia objetej sprzataniem Ogétem (m2)
Pokoje biurowe wyktadzina dywanowa 1100
2. Pozostate (sale konferencyjne, wyktadzina dywanowa 1331

pomieszczenia do mediacji, korytarze,
archiwa, magazynki, pomieszczenia
gospodarcze, punkt do przyjmowania
interesantow)
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Pomieszczenia socjalne wyktadzina typu gumoleum | 61

Sanitariaty gres 145

IV. INFORMACJE DODATKOWE:

14. Szacunkowa liczba koszy na $§mieci: 200 sztuk, w tym:
e) Liczba koszy o pojemnosci 10 1 w pomieszczeniach biurowych - ok. 160 sztuk;
f) Liczba koszy o pojemnosci 3 1 w tazienkach - ok. 10 sztuk;

g) Liczba koszy o pojemnoéci 35 1 w tazienkach lub pomieszczeniach socjalnych - ok. 10
sztuk;

h) Liczba koszy o pojemnosci 601 w tazienkach lub pomieszczeniach socjalnych - ok. 20
sztuk.

15. Liczba niszczarek - 9 (pojemno$¢ maksymalna 135 1)

16. Liczba pomieszczen socjalnych - 8, w ktérych znajduja sie nastepujace sprzety:
g) Liczba kuchenek mikrofalowych - 7 sztuk;
h) Liczba ekspreséw - 7 sztuk;
i) Liczbalodéwek - 9 sztuk;
j) Liczba zmywarek - 9 sztuk;
K) Liczba pojemnikéw na ptyn do mycia naczyn - 8 sztuk.

17. Liczba pomieszczen sanitariatéw - 13, w ktorych znajduja sie:
e) Liczba sedeséw - 17 sztuk;
f) Liczba pisuaréw - 4 sztuk;
g) Liczba umywalek - 19 sztuk;
h) Liczba zlewéw - 8 sztuk;

i) Liczba pojemnikéw na mydto w ptynie - 21 sztuk.
18. Liczba balkonéw - 3, taczna powierzchnia balkonéw wynosi 124,25 m2.
19. Liczba pojemnikéw na ptyn do dezynfekcji - 10 sztuk.

20. Liczba pojemnikéw na reczniki papierowe ( tzw. zetki)- okoto 13 sztuk.

21. Liczba automatycznych podajnikéw recznikéw papierowych na rolce - 1 sztuka(mozliwe
zwiekszenie ilo$ci podajnikéw automatycznych w trakcie trwania zamdwienia do maksymalnie 4
sztuk).

22.
23. Liczba pojemnikdéw stojacych na ptyn do dezynfekcji - 3 sztuk.

24. Powierzchnia okien do mycia - 312,00 m2.

25. Zamawiajgcy wskazuje, ze wskazana powyzej powierzchnia okien zostata okre$lona jako warto$¢ szacunkowa.
Wykonawcy zainteresowani uzyskaniem zamowienia, powinni zweryfikowac¢ powyzsze dane podczas wizji
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lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie wskazuje powierzchni parapetéw. Wykonawcy beda
zobligowani do dokonania stosownych pomiaréw podczas wizji lokalne;j.

26. Wykonawca wskazuje, ze wskazane powyzej dane (metraz, wyposazenie) stanowig dane orientacyjne. Ich
faktyczna liczba moze nieznacznie réznic sie od wskazanej w OPZ, co Wykonawca powinien uwzgledni¢ w
swojej ofercie, mozliwe réznice nie stanowig podstawy do odmowy realizacji zamdowienia przez Wykonawce w
pelnym zakresie.

27. Szacunkowa liczba uzytkownikéw powierzchni -200 os6b.
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LP

OPIS PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI WRAZ Z CZESTOTLIWOSCIA ICH WYKONANIA:

CZYNNOSC

CZESTOTLIWOSC

1x
dziennie

3 xwtygodniu

2 x w tygodniu

1x wtygodniu

1 x wmiesigcu

4 x wroku

2xwroku

inne

A. WSZYSTKIE POMIESZCZENIA
czynno$¢ dostosowana do wyposazenia zgodnie z opisem

Odkurzanie wyktadzin
dywanowych, podlozy
twardych, zamiatanie

X

Mycie powierzchni
podiogowych (bez wyktadzin
dywanowych srodkami
czyszczacymi, przewidzianymi
do danego typu podtogi oraz
rodzaju zabrudzenia

Usuwanie pajeczyn (ze $cian,
sufitéw, itp.), usuwanie kurzy z
mebli, biurek (blaty, krawedzie,

potki pod klawiatury), lamp

biurowych, sprzetéw, szaf, szafek,
stoléw, pélek,, wieszakéw i innych
mebli znajdujacych sie w
pomieszczeniu
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Czyszczenie mebli ptynem
do konserwacji

Przecieranie na mokro
gornej powierzchni szaf

Wycieranie kurzu ze stolarki
drzwiowej

Mycie drzwi i framug
drzwiowych(innych niz szklane)

Przecieranie na mokro parapetow i
listew nasciennych

Wg potrzeb

Oproéznianie pojemnikéw na
$mieci, pojemnikow niszczarek,
wymiana workéw plastikowych

(materiat Wykonawcy),
wynoszenie $mieci we wskazane
miejsce

10.

Mycie koszy na $mieci

Wg potrzeb

11.

Wycieranie WYLACZNIE NA SUCHO

ram obrazow

12.

Przecieranie na mokro krzeset i
foteli(ok. 250 sztuk) - czesci
metalowych, plastikowych,
drewnianych

13.

Mycie luster wraz z ramg(ok. 5
sztuk)

14.

Czyszczenie gniazdek i
wylacznikéw

15.

Czyszczenie aparatow
telefonicznych(liczba - ok. 60
sztuk), specjalistycznymi
$rodkami do konserwacji
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16. Czyszczenie balkonéw (zamiatanie X Wg potrzeb

i mycie na mokro)
17. Mycie przeszklen obustronnie Wg potrzeb

/szklanych drzwi
18. Usuwanie widocznych plam z Wg potrzeb

wyktadzin dywanowych oraz mebli

tapicerowanych

19. Pranie tapicerki meblowej oraz Wg X
wyktadzin i dywandw potrzeb
20. Mycie stolarki okiennej od X
wewnatrz (szyby i framugi)
B. POMIESZCZENIA SOCJALNE
LP CZYNNOSC CZESTOTLIWOSC
dziir)inie 3xwtygodniu | 2Xw tygodniu 1x wtygodniu 1 x wmiesigcu 4 x wroku 2 x wroku inne

Wstawianie i roztadowywanie
zmywarek
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Przecieranie na mokro mebli, blatéw,
mycie zlewéw, blatéw stolikow oraz
mebli sSrodkami antybakteryjnymi

Mycie lodéwek

\Wg potrzeb

Mycie ekspreséw (opréznianie i
mycie tacy ociekowej, mycie
pojemnika na wode, mycie
capuccinatore, przecieranie catego
ekspresu na mokro), z zastrzezeniem
7e tych elementow nie myjemy w
zZmywarce

Mycie suszarek do naczyn/ociekaczy
na sztucce

>

Mycie kuchenek mikrofalowych

Wg potrzeb

Uzupetnianie materiatow
ekspolatacyjnych - reczniki
papierowe, gabki, Sciereczki, kostki
do zmywarek, ptyn do naczyn itp.

'Wg potrzeb
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10.

Wycieranie na mokro dystrybutoréw
z woda, oprdéznianie tacy ociekacza

>

11.

Odkamienianie ekspreséw i
czajnikow elektrycznych oraz
wymiana filtra wody w ekspresach

\Wg potrzeb

C. SANITARIATY (DAMSKIE, MESKIE, DLA NIEPEENOSPRAWNYCH)

LP

CZYNNOSC

CZESTOTLIWOSC

Ix ; 2 x w tygodniu ; faci
dziennie 3 x wtygodniu 1x wtygodniu 1 x wmiesigcu

4 x wroku

2xwroku

inne

Mycie i dezynfekcja wszystkich
urzadzen sanitarnych (m.in. zlewéw,
muszli klozetowych, desek
klozetowych, pisuaréw) usuwanie
nalotéw i kamienia

X

Zamiatanie i mycie powierzchni
podiogowej, luster

Mycie armatury, klamek, pétek,
uchwytéw, pojemnikéw na papier,
wytacznikow i gniazdek srodkami
antybakteryjnymi
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Utrzymanie w czystosci szczotek
klozetowych i mycie pojemnikéw na
szczotki klozetowe

Mycie glazury, pojemnikdéw na papier,
framug, drzwi, usuwanie kurzu z

kratek wentylacyjnych.

Umieszczanie wktadéw zapachowych \Wg zuzycia

'w pomieszczeniach WC

Uzupelnianie w pomieszczeniach WC \Wg zuzycia
papieru toaletowego, mydta w ptynie,

recznikdw papierowych

Neutralizacja  zapachow w Sukcesywnie
pomieszczeniach sanitarnych wg potrzeb

E. ARCHIWUM(WSTEP TYLKO PRZY OBECNOSCI ARCHIWISTY)

Odkurzanie wyktadziny dywanowej,
odkurzanie akt

23




6.

a)
b)

Czas pracy w siedzibie Zamawiajacego: Ustuga sprzatania bedzie realizowana
codziennie w dni robocze, w godzinach popotudniowych tzw. serwis popotudniowy, od

16.00 do 20.00, z wytgczeniem:

1) Serwisu porannego, ktdry realizowany bedzie na V pietrze w czesci reprezentacyjnej
budynku (ok.606m2) m.in.: gabinety Rzecznika Finansowego oraz zastepcéw Rzecznika
Finansowego.

Serwis poranny §wiadczony bedzie w godzinach porannych w godzinach od 5:00 do
8:00.

Zamawiajgcy informuje, ze we wskazanej cze$ci budynku znajduja sie rowniez dwa
pomieszczenia socjalne, 3 tazienki (5 kabin, 5 umywalek i 2 pisuary), w ktérych réwniez
nalezy zrealizowa¢ zamdwienie w czasie realizacji serwisu porannego.

Osoby realizujace zaméwienie:

Zamawiajgcy wymaga oddelegowania do realizacji zaméwienia:
co najmniej jednej osoby, ktéra bedzie realizowac¢ ustuge serwisu porannego

co najmniej trzech osdb, ktére beda realizowa¢ wspdlnie ustuge w ramach serwisu
popotudniowego,

Godziny realizacji ustug zostat wskazane w ust. 1.

8.

Wyposazenie pracownikéw wykonujacych ustuge:
f)  Osoby skierowane do realizacji zamdéwienia powinny by¢ ubrane w jednakowe estetyczne
stroje zlogo firmy oraz posiada¢ imienne identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu;
g) Ustuga bedzie $wiadczona przez Wykonawce przy uzyciu jego wlasnego wyposazenia
technicznego i wtasnych $rodkoéw czystosci;

h) Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi przy uzyciu odkurzaczy
profesjonalnych przystosowanych do pracy ciagtej - charakteryzujacych sie duza sita ssania
o klasie skutecznosci dla odkurzania dywanoéw oraz podtég twardych nie mniejszej niz C, bez
widocznych uszkodzen mechanicznych majacych wplyw na prace urzadzen i
bezpieczenstwo os6b wykonujacych prace.

i) Wymagane minimalne wyposazenie techniczne jednego pracownika wykonujacego ustuge
(akcesoria do utrzymania czystosci, ktore posiadajg atesty i spelniajg wymagania w zakresie
bhp): mop, Scierki, gabki, szczotka do zamiatania, szufelka, wiadro, worki, srodki czystosci
itp.

j)Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie w czystosci $cierek, mopdéw, szczotek i innych
akcesoriéow stuzacych do sprzatania (akcesoria nie moga nosi¢ oznak catkowitego zuzycia)
poprzez ich okresowa wymiane:

v.  wymiana $cierek do kurzu z wtéknem antystatycznym - 2 razy w miesigcu lub czes$ciej
w razie potrzeby,
vi. wymiana mopéw - 1 raz w miesigcu lub w razie potrzeby zgloszonej przez
Zamawiajgcego jednak nie cze$ciej niz 2 razy w miesiacu,
vii. wymiana workéw/filtréw lub innych akcesoriéw odkurzaczy - sukcesywnie wg zuzycia,

viii. ~wymiana pozostatych akcesoriow - w przypadku zuzycia/uszkodzenia lub w razie
potrzeby zgloszonej przez Zamawiajacego.
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Vi.

vii.

viil.

ix.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

Materialy - Srodki czystosci, Srodki higieniczne, ktére zapewnia Wykonawca

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zobowigzany jest do dostarczenia i zapewnienia ciggtosci
zaopatrzenia w SrodKi i artykuty czystosci tj. odpowiednie $srodki chemiczne - dezynfekujgce, przeciw
osadzaniu sie kamienia, czyszczace (w postaci ptynu, mleczka, pasty, aerozolu) oraz odpowiednie $rodki
higieniczne: papier toaletowy, mydto, reczniki papierowe (rozm. 230x213), worki na $mieci, $cierki do
kurzu, a takze kapsutki do zmywarek, sél do zmywarek, ptyn do mycia naczyn, gabeczki, $ciereczki,
odkamieniacze do ekspresow, filtry wody.

Wszystkie dostarczane $rodki oraz artykuty wykorzystywane do realizacji ustugi musza posiada¢ karty
charakterystyki/atesty, ktére majg by¢ dostarczone Zamawiajacemu na jego zadanie. W przypadku
opakowan jednorazowych nie jest dopuszczalne ich wielokrotne uzywanie. Etykiety na opakowaniach
musza by¢ oryginalne, odpowiada¢ zawarto$ci i zapewnia¢ mozliwos¢ odczytu informacji dot. danego
produktu. Wszystkie uzywane produkty musza, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw, by¢
dopuszczone do obrotu na rynku polskim, spetnia¢ wymogi Polskich Norm oraz Unii Europejskiej,
posiada¢ certyfikat CE, odpowiednie pozwolenie lub wpis do stosownego rejestru. Uzywane przez
Wykonawce produkty musza nadawac sie do stosowania w budynkach uzytecznos$ci publicznej, a ich
uzycie podczas realizacji umowy nie moze powodowa¢ zagrozenia zycia lub zdrowia pracownikéw
Zamawiajgcego i innych os6b przebywajacych w budynkach.

Wykonawca zapewnia w szczegdlno$ci wymienione ponizej artykuly wykorzystywane do realizacji
zamowienia, ktdre musza spetniaé ponizsze kryteria:

papier toaletowy - big role o Srednicy 18-19 cm, biaty (minimum 80% bieli), makulaturowy
z domieszka celulozy, dwuwarstwowy;

recznik papierowy w rolce do podajnika automatycznego - surowiec: celuloza wzmocniona, kolor biaty,

minimum 2 - warstwowy , gramatura minimum 2x 25 g/m2

reczniki papierowe - tzw. zetki minimum 2 -warstwowe, wykonane w 100% z celulozy, o niskim
stopniu pylnosci, biate, miekkie;

mydilo w ptynie - z dodatkiem lanoliny/kolagenu o wtlasciwosciach nawilzajgcych i
pielegnacyjnych oraz przyjemnym zapachu np. kwiatowym, pH w zakresie od 7 do 9;

punktowy zel do WC - o gramaturze 75 ml., aplikacja dwdch krazkéw po obu stronach toalety -
neutralizujacy przykre zapachy w toalecie;

$rodki zapachowe (w zeluiw sprayu);

plyn odkazajacy do mycia muszli klozetowych - czyszczaco-dezynfekujacy, usuwajacy kamien,
bakterie, wirusy, grzyby;

mleczko do czyszczenia umywalek, zlewéw, blatéw kuchennych, WC;

plyn do szyb - nie pozostawiajgcy zaciekéw, usuwajacy zabrudzenia na szybach, ttuste osadyiinne
smugi z zanieczyszczen powietrza, nadajacy przyjemny zapach;

ptyn do glazury/terakoty usuwajacy kurz i brud, nadajacy potysk powierzchniom czyszczacym;
$rodek czyszczacy do mebli nie pozostawiajgcy smug i zaciekdw, usuwajacy kurz oraz opdzniajacy
gromadzenie sie go na czyszczonych powierzchniach, zawierajacy komponent antystatyczny,

ptyn do podtég - preparat antystatyczny o wilasnosciach myjacych, skutecznie usuwajacy
zabrudzenia charakterystyczne dla podiég,

worki na odpady wykonane z folii LDPE do koszy o pojemno$ci: 3], 101, 351 60 1 oraz zbiorcze worki
na odpady (do gromadzenia i wynoszenia mniejszych workéw na odpady) wykonane z folii LDPE,
nie wieksze niz 120 1, worki do niszczarek 150 L

udrazniacz do rur - produkt bardzo mocny, zalecany do udrazniania rur, ktérych udroznienie

@ .
@
f



XVi.

XVili.

Xviii.

XiX.

h)

XV.

XX.

10.

g)

h)

j)
k)

1)

mechaniczne okazato sie bezskuteczne. Latwo i szybko udraznia rury zablokowane wtéknami
bawelny, osadem ze Srodkéw czystosci, a takze rury kuchenne, w ktérych nagromadzit sie ttuszcz.
Postaé: lekko lepki ptyn bezbarwny Sktad: kwas siarkowy IV 96% Pojemno$¢: 0,51 Produkt
bezzapachowy;

srodek do prania tapicerek - skutecznie usuwajacy plamy i nieprzyjemne zapachy, sktad: <5 %
anionowe $rodki powierzchniowo czynne, zwigzki wybielajace na bazie tlenu, niejonowe $rodki
powierzchniowo czynne, Sodium Benzoate, kompozycje zapachowe;

kapsutki do zmywarek - w skladzie zawarty ma by¢ detergent, nabtyszczacz, zamiennik soli
zmiekczajgcej wode , czynnik chronigcy szklo - chronigcy przed matowieniem, nadajacy potysk i
chronigcy przed rdzewieniem. Sktad:5-10% niejonowe Srodki powierzchniowo czynne, zwigzki
wybielajace na bazie tlenu, 5% fosfoniany, karboksylany, enzymy, kompozycje zapachowe: citonello,
limonene, linalol;

s6l do zmywarek - zapobiegajaca osadzaniu sie kamienia, redukujace stopien twardosci wody.
Warto$¢ ph w 20C ok 7,0. sktad granulowany chlorek sodu, zawarto$¢ chlorku sodu powyzej 99,9%.

filtry wody do ekspreséw - majaca za zadanie redukcje kamienia, pasujgce do ekspreséw: 3 ekspresy
Aulika Evo TOP, 2 ekspresy SAECO ROYAL OTC,1 Saeco Xelsis Deluxe;

odkamieniacze do ekspreséw i czajnikow elektrycznych - 100% Ekologiczny, Biodegradowalny,
Skuteczne zwalczanie osadu, Z surowcoéw roslinnych, pasujacy do ekspreséw Saeco.(3 ekspresy
Aulika Evo TOP, 2 ekspresy SAECO ROYAL OTC,1 Saeco Xelsis);

ptyn do mycia naczyn - rozpuszczajacy ttuszcz, dziatajacy réwniez w zimnej wodzie. Nie
pozostawiajacy smug i zaciekow, pH neutralne dla skéry, gesta konsystencja. Posiadajacy
Swiadectwo Jakoéci Zdrowotnej PZH. Ulegajacy biodegradacji. Sktad: 5-15% anionowe $rodki
powierzchniowo czynne, 5% niejonowe $rodki powierzchniowoczynne, < 5% amfoteryczne $rodki
powierzchniowo czynne, konserwant, barwniki (CL 19140, CL 42080), kompozycja zapachowa/
perfumowa(Citral, Limonene) Zapach: cytrynowy;

Wykonawca jest zobowiazany przedstawic, przed rozpoczeciem realizacji ustugi, Zamawiajacemu peina
liste produktow, ktore bedzie wykorzystywat do realizacji ustug, okre$lonych w szczegdlnos$ci materiatow
higienicznych oraz srodkéw czystosci bezpiecznych dla srodowiska. W przypadku koniecznos$ci zmiany w
trakcie $wiadczenia ustug poszczegoélnych pozycji Wykonawca przedstawi propozycje zmiany, i w
przypadku, gdy spetnia¢ bedzie ona wymagania Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmiany.

Informacje dodatkowe :
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pracownikéw i przestrzeganie przez nich warunkéw
bhp, ppoz.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiagzku z realizacja zaméwienia oraz
innych dziatan oséb zatrudnionych przez Wykonawce, w tym za uszkodzenie lub zniszczenie wszelkiej
wtadnoSci publicznej lub prywatnej w pomieszczeniach objetych ustuga sprzatania.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania odpadéw po wstepnej segregacji dokonanej przez
Zamawiajacego zgodnie z obowigzujacymi systemem segregowania wg kategorii odpadow.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu informacji o niesprzatnietych
pomieszczeniach wykazujac przy tym powdd (np. brak klucza, prosba pracownika o niesprzatanie itp.)
Zamawiajacy w catosci pokrywa koszt mediéw dostarczanych do realizacji zamoéwienia, tj. wody i energii
elektrycznej oraz koszt odprowadzania $ciekéw.

Zamawiajgcy nieodptatnie udostepni Wykonawcy pomieszczenia socjalno-gospodarcze niezbedne do
realizacji zamowienia na kazdym pietrze. Wykonawca jest zobowigzany utrzymywac porzadek oraz
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wlasciwe warunki sanitarnohigieniczne w udostepnionych przez zamawiajacego pomieszczeniach
socjalnych i gospodarczych.
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