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Przedmiot dziatalnosci i kompetencje

Na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348) do
zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw
rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje, a w szczegolnosci:

1) rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola klienta w terminie, o ktéorym mowa w art. 9 pkt 4;
3) opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania
podmiotéw rynku finansowego;

4) wystepowanie do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych
organizacji i funkcjonowania rynku finansowego;

5) informowanie wtasciwych organdéw nadzoru i kontroli o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony interesow klientow podmiotéw rynku finansowego.

Przy Rzeczniku prowadzone sa pozasadowe postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje z urzedu lub na wniosek:

1) klienta podmiotu rynku finansowego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa w
rozdziale 2 ustawy;

2) wlasciwego organu nadzoru, kontroli lub innego organu wtadzy publiczne;j.

Rzecznik, po zapoznaniu sie ze skierowanym do niego wnioskiem, moze:

1) podja¢ czynnos¢;

2) wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i Srodki dziatania;

3) przekaza¢ sprawe wedtug wlasciwosci;

4) skierowa¢ sprawe do pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w art. 35;

5) nie podja¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasadniajac swoje stanowisko,
wnioskodawce oraz osobe, ktorej sprawa dotyczy.



Rzecznik, podejmujac czynnos¢, bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania podmiotu
rynku finansowego nie nastapito naruszenie praw lub intereséw klienta.

Rzecznik lub upowazniony przez niego pracownik Biura Rzecznika moze:

1) wystepowac do podmiotéw rynku finansowego oraz innych podmiotow, ktérych
dziatalnos¢ wiaze sie z rozpatrywang sprawa, o udzielenie informacji lub wyjasnien,
udostepnienie akt oraz dokumentéw, w szczegolnosci:

a) w sprawach indywidualnych,

b) w sprawach postanowien wzorcow uméow, ktore wedtug Rzecznika sa niekorzystne dla
klientow podmiotow rynku finansowego,

c) w sprawach dotyczacych wewnetrznych regulacji tych podmiotéw rynku finansowego,
ktére wedtug Rzecznika sa niekorzystne dla klientéw,

d) na temat nieprawidtowej obstugi klientéw, swiadczonej przez podmioty rynku
finansowego;

2) zwracac¢ sie do ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych w sprawach
dotyczacych funkcjonowania podmiotow rynku finansowego i postulowaé ewentualng
zmiane przepisOw regulujacych ich funkcjonowanie;

3) przeprowadzac lub zleca¢ badania dotyczace sytuacji na rynku finansowym, w
szczegolnosci ochrony intereséw klientéw podmiotéw tego rynku.

Wystapienie o udzielenie informacji lub wyjasnien w sprawach indywidualnych moze
nastgpi¢ wylacznie za zgoda klienta, ktorego sprawa dotyczy.

Rzecznik moze wytoczy¢ powddztwo na rzecz klientéw podmiotéw rynku finansowego w
sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych dziatalnosci tych
podmiotdéw, jak réwniez za zgoda powoda wzia¢ udzial w toczacym sie juz postepowaniu.
W takim przypadku stosuje sie odpowiednio przepisy o prokuratorze.

Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:

1) poinformowac¢ wnioskodawce, ze nie stwierdzit naruszenia jego praw lub interesow;
2) zwrocic sie do podmiotu rynku finansowego, w ktorego dziatalnosci stwierdzit
naruszenie praw lub intereséw klientow, o ponowne rozpatrzenie sprawy;

3) zwrdcic sie o zbadanie sprawy do wlasciwego organu, w szczegolnosci do Komisji
Nadzoru Finansowego, Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prokuratury albo organéw kontroli
panstwowej, zawodowej lub spoteczne;j.

Do Rzecznika stosuje sie odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 101, z p6zn. zm.).

Rzecznik w zakresie swojej wlasciwosci moze wytacza¢ powddztwo w sprawach, o ktérych
mowa w art. 479 ze zn. 36 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego.

Na podmiot rynku finansowego, ktéry narusza obowigzki nalozone w art. 4 ust. 1, art.
6-10, art. 30 i art. 31 ustawy, Rzecznik moze, w drodze decyzji, natozy¢ kare pieniezna do



wysokosci 100 000 zt.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej, uwzglednia sie stopiefi naruszenia przepisow,
okolicznosci tego naruszenia oraz mozliwosci finansowe podmiotu, ktéry dokonat
naruszenia. Wplywy z kar stanowia dochdd budzetu panstwa.
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