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Specjalista w Wydziale Klienta Rynku
Ubezpieczeniowo - Emerytalnego - infolinia

Termin sktadania aplikacji do 11.09.2020 r.

Specjalista w Wydziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego
Rzecznik Finansowy w Warszawie poszukuje kandydatek/kandydatow na stanowisko:

Specjalisty w Wydziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo - Emerytalnego - infolinia

Adres Biura:
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Zakres wykonywanych zadan:

» Obstuga infolinii eksperckiej w zakresie ubezpieczen gospodarczych;

» Udzielanie Klientom telefonicznych informacji w zakresie mozliwosci uzyskania
pomocy ze strony Rzecznika Finansowego, szczegétowe informowanie o procedurze
reklamacyjnej;

» Udzielanie Klientom telefonicznych porad prawnych, w tym pomoc przy kierowaniu
spraw na droge udzielania porad w drodze mailowej oraz w postepowaniu



interwencyjnym;

» raportowanie w zakresie tematyki spraw obstugiwanych na infolinii.

Od kandydatéw oczekujemy:
wymagania niezbedne:

» wyksztalcenie wyzsze prawnicze;

» znajomosci przepiséw prawa cywilnego i publicznego ze szczegolnym
uwzglednieniem przepiséw dotyczacych ubezpieczen gospodarczych i ochrony
klientéw podmiotow rynku ubezpieczeniowego;

» umiejetnosci udzielania porad prawnych w sposob zdalny, prowadzenia rozmow
telefonicznych z Klientami bedacymi w trudnych sytuacjach zyciowych.

atutem bedzie:

» doswiadczenie w pracy w podmiotach zwigzanych z rynkiem finansowym (zaktady
ubezpieczen) lub w sektorze ubezpieczeniowym lub w administracji publicznej
sektora finansowego

Oferujemy:

> umowe o prace (1/2 etatu);
» ruchome godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz mozliwos¢ pracy zdalnej;

> $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Pracowniczych, dodatkowe
wynagrodzenie roczne (13- tka), dodatek za wieloletnia prace, abonament medyczny

» mozliwos¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji;

» szeroki zakres tematyczny spraw;

» wsparcie ekspertow Biura Rzecznika Finansowego;
Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:

- zyciorys i list motywacyjny;

- oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow
rekrutacji;



Termin skladania dokumentow: do 11 wrzesnia 2020 r.

Rekrutacja odbywa sie z wykorzystaniem narzedzi zdalnego porozumiewania

Sposob sktadania aplikagji:

w formie elektronicznej na adres: nabory@rf.gov.pl

lub przesta¢ na adres Biura Rzecznika Finansowego

W tytule prosimy zamiescic¢ ,RF-WUE - specjalista infolinia”

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ RZECZNIKA
FINANSOWEGO W CELU REALIZACJI PROCESU REKRUTACYJNEGO

Administratorem danych osobowych kandydatéw do pracy pozyskanych w wyniku
odpowiedzi na ogtoszenie: specjalista w Wydziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo -
Emerytalnym jest Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa (dalej
jako ,Administrator”).

Cel przetwarzania danych

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest rekrutacja na stanowisko specjalista w
Wydziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo - Emerytalnym.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane Osobowe beda przetwarzane w oparciu przestanki wskazane w art. 6 ust. 1 lit a i lit.
¢ Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,RODO”), w ramach
procesu rekrutacyjnego, tj. art. 22 1 § 1 i 4 Kodeksu pracy oraz zgoda na przetwarzanie
danych.

Dane osobowe niezbedne do procesu rekrutacji to: imie, nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, dane te
sa przetwarzane w oparciu o ww. przepisy prawa i ich podanie jest konieczne do wziecia
udziatu w procesie rekrutacji.
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Podanie dodatkowych danych jest catkowicie dobrowolne. Jesli w CV lub liscie
motywacyjnym beda znajdowac sie dodatkowe dane, to poprzez przestanie CV udzielona
zostanie zgoda na ich przetwarzanie dla tych samych celow i przez te same podmioty, co w
przypadku danych wskazanych z art. 22 1 § 1 i 4 Kodeksu pracy. Jesli nie chcesz, aby te
dane byly przetwarzane, prosimy nie zamieszczaj ich w swoim CV lub liscie
motywacyjnym.

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:
- upowaznieni pracownicy Administratora,

- ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na
potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie
jak firmy swiadczace ustugi IT i ich upowaznieni pracownicy - w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania tych ustug.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe kandydatéw nie wybranych w procesie rekrutacyjnym oraz dane oséb,
ktore nie podaly wymaganych w niniejszym ogtoszeniu informacji zostana zniszczone w
sposob uniemozliwiajacy ich wtorne wykorzystanie po zakonczeniu procesu rekrutacji.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktérej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw

a. prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich
sprostowania,

b. prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo
do bycia zapomnianym”),

c. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

d. prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na
przetwarzanie jej Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu na
legalnos$¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktdre odbywato sie w oparciu o te
przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nia z prawa do wycofania
zgody.

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przystugujacych
osobom, ktorych te dane dotycza mozna kontaktowac sie z Administratorem kierujac
korespondencje na adres siedziby lub adres email biuro@rf.gov.pl lub z wyznaczonym
przez Administratora inspektorem ochrony danych (IOD). Kontakt do IOD: iod@rf.gov.pl.



mailto:iod@rf.gov.pl

Ponadto osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej
danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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