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Szacunek kosztow dotyczacy swiadczenia ustug
obstugi Biura Rzecznika Finansowego z zakresu
HR

Warszawa, 24.02.2023 .

W zwiazku z koniecznoscia oszacowania wartosci zamdwienia prosimy o szacunek
wartosci Swiadczenia ustug obstugi Biura Rzecznika Finansowego z zakresu HR.

I. ZAMAWIAJACY

Rzecznik Finansowy z siedziba w Warszawie
ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa;

NIP 525-15-66-173

Szacowanie wartosci jest prowadzone zgodnie z art. 36 i nie stanowi przedmiotu
zamoOwienia publicznego, regulowanego ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 1710).

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenia ustug obstugi Biura Rzecznika Finansowego z
zakresu HR w podziale na dwie czesci zamdwienia, tj.:

Czesc I:



1. Wspétdzialanie z Zamawiajacym w zakresie monitorowania przestrzegania
dyscypliny pracy, w tym:

a. stanu i stopnia wykonania zadan i obowiazkow okreslonych umowa
0 prace,

b. postawy wzgledem obowigzkéw pracowniczych,

c. wykonania wydanych polecen,

oraz przekazywanie propozycji dziatan nadzorczych wzgledem pracownikow
nieprzestrzegajacych ustalonej w Biurze Rzecznika Finansowego dyscypliny

pracy.

Zamawiajacy oczekuje udzielania porad i konsultacji w formie telefonicznej oraz e-
mailowej, odbywanie okresowych spotkan w formie zdalnej lub w siedzibie
Zamawiajgcego, badZz Wykonawcy, na kazde zadanie Zamawiajacego.

O formie i miejscu spotkania kazdorazowo decyduje Zamawiajacy, informujac

o tym Wykonawce z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem z tym zastrzezeniem
ze spotkania przeprowadzane w formie stacjonarnej (w siedzibie Zamawiajacego,
badZz Wykonawcy) beda organizowane nie czesciej niz 10 razy w miesiacu.

» W sposob ciagly przez 24 miesiace od dnia zawarcia Umowy.

2. Koordynacja szkolen, doksztatcania i doskonalenia zawodowego pracownikdéw,
analizowanie potrzeb szkoleniowych i realizowanie procesu doskonalenia
zawodowego pracownikéw Biura Rzecznika Finansowego.

Przedmiot zamdéwienia obejmuje zapewnienie Zamawiajacemu kompleksowego
wsparcia w procesie przeprowadzenia analizy potrzeb

i wymagan szkoleniowych pracownikow, wyboru ofert szkoleniowych, wsparcia
technicznego i organizacyjnego przy obstudze szkolen pracowniczych, a takze
udzielanie porad i konsultacji w formie telefonicznej oraz e-mailowej

w niezbednym zakresie,



> W sposob ciagly przez 24 miesiagce od dnia zawarcia Umowy.

3. Sporzadzanie raportow statystycznych wymaganych przepisami prawa pracy, w
szczegolnosci analiz i ocen stanu zatrudnienia w Biurze Rzecznika Finansowego.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowywania raportow statystycznych
wymaganych przepisami prawa pracy, jak réwniez przewidzianych w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2022 r. w sprawie programu

[1]
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2023 (Dz. U. 2022, poz. 2453)___

w zakresie majacym zastosowanie do Rzecznika Finansowego wystepujacego w
charakterze pracodawcy, w terminach umozliwiajacych Zamawiajacemu
prawidlowe wywiazanie sie z ciazacych na nim obowiazkdéw, tj. kazdorazowo co
najmniej na 7 dni kalendarzowych przed uptywem terminu wystania raportu, a takze
doradztwa w zakresie rozwigzan nadzorczych, zwigzanych ze stwierdzonymi
nieprawidlowosciami,

» W sposob ciagly przez 24 miesiace od dnia zawarcia Umowy.

4. Przygotowywanie newslettera z informacjami nt. kadr i ptac, zmian w przepisach
prawa pracy i innych ustaw majacych wpltyw na obowiazki pracownikéw
i pracodawcéw, katalogowanie tematow i periodykow.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowywania comiesiecznego
newslettera zawierajacego zestawienie najwazniejszych informacji o zmianach w
zakresie kadr i ptac, a takze w przepisach prawa pracy i innych ustaw majacych
wplyw na obowiazki pracodawcow i pracownikow, jak réwniez kazdorazowego
przekazywania alertow, wskazujacych koniecznos¢ podjecia okreslonych czynnosci
ze wskazaniem terminu na przeprowadzenie przez Zamawiajacego niezbednych
zmian lub dziatan, odpowiednio na 14, 7 i 3 dni przed jego uptywem,

» W sposob ciagly przez 24 miesiace od dnia zawarcia Umowy.



5. Weryfikacja formalna otrzymywanych wnioskéw, zgtoszen i innych pism
pracowniczych w celu zapewnienia prawidlowego wykonywania obowiazkéw
Zamawiajacego wynikajacych z przepisOw prawa pracy, a takze obiegu
dokumentéow w Biurze.

Zamawiajacy oczekuje udzielania porad i konsultacji w formie telefonicznej oraz e-
mailowej, odbywanie okresowych spotkan w formie zdalnej lub w siedzibie
Wykonawcy, badZ Zamawiajacego, na kazde zadanie Zamawiajacego. O formie i
miejscu spotkania kazdorazowo decyduje Zamawiajacy, informujac o tym
Wykonawce z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, z tym zastrzezeniem ze
spotkania przeprowadzane w formie stacjonarnej (w siedzibie Zamawiajacego, badz
Wykonawcy) beda organizowane nie czesciej niz 10 razy w miesiacu.

» W sposob ciagly przez 24 miesiace od dnia zawarcia Umowy.

Czesc 11

1. Opracowywanie i przekazywanie Zamawiajacemu raportéw i statystyk
w zakresie ewidencjonowania czasu pracy pracownikow.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy opracowywania i przekazywania
Zamawiajacemu raportow i statystyk w zakresie ewidencjonowania czasu pracy

[2]

pracownikdw w ujeciu dziennym, miesiecznym, kwartalnym i rocznym___ na
podstawie informacji przekazywanych Wykonawcy przez Zamawiajacego,
uzyskanych przy pomocy narzedzia, ktérym dysponuje Zamawiajacy tj. Axence
nVision.

Zamawiajacy dopuszcza przygotowywanie przez Wykonawce raportow

i statystyk generowanych przy wykorzystaniu programu obstugiwanego przez
Wykonawce, z zastrzezeniem, ze raporty i statystyki powinny zawieraé¢ co najmniej
informacje dotyczace: aktywnosci pracownika w wybranym przedziale czasu (dzien /



tydzien / miesiac / kwartat / rok), wskaznikéw aktywnosci wszystkich podlegtych
pracownikow, statystyk czasu spedzonego przed komputerem, listy aplikacji i stron
internetowych uzywanych przez pracownikow z mozliwoscia filtrowania,
przypisywania do wybranych kategorii (produktywna / neutralna /

[3]

nieproduktywna)___.

> W Sposob ciagly przez 24 miesiagce od dnia zawarcia Umowy.

2. Weryfikacja dokumentacji obejmujacej polecenia lub zgody przetozonych na
Swiadczenie pracy w godzinach nadliczbowych, odbioru przez pracownikow
nadgodzin w celu zapewnienia przestrzegania ustalonego czasu pracy, na
podstawie czynnosci wykonywanych zgodnie z pkt 1 powyzej.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy doradztwa i przygotowywania propozycji
rozwiazan, jak réwniez udzielania porad i konsultacji w formie telefonicznej oraz e-
mailowej, zwigzanych z zapewnieniem przestrzegania ustalonego czasu pracy oraz
prawidtowego obiegu dokumentacji w tym zakresie,

» W sposob ciagly przez 24 miesiace od dnia zawarcia Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czesciowych w odniesieniu do
wszystkich czesci zamdwienia: na jedna (tylko Czesé I lub tylko Czesc¢ II) lub na obydwie
czesci (Czes¢ 111 Czesc II) zamowienia. Zamawiajacy nie bedzie ograniczat liczby czesci,
ktorych moze udzieli¢ jednemu Wykonawcy.

Zamodwienie nie podlega podzialowi na inne czesci niz wskazane powyzej. Poszczegdlne
ustugi w ramach kazdej z czesci zamowienia stanowia niepodzielna cato$¢ ze wzgledu na
to, ze zakres zamowienia obejmuje wykonanie réznych zadan z tego samego obszaru tj.
obstugi Zamawiajacego pod katem spraw kadrowych i rozwijanie jego kompetencji w tym
zakresie (Czes¢ I), oraz ewidencjonowanie czasu pracy pracownikow, przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych, a takze weryfikacja dokumentacji zwigzanej z przestrzeganiem
ustalonej dyscypliny pracy (Czes¢ II). W zwiazku z powyzszym, w ramach kazdej czesci
zamoOwienia Zamawiajacy wymaga okreslonej specjalizacji Wykonawcy. Ponad powyzsze,
intencja Zamawiajacego jest nawigzanie wspotpracy z jednym podmiotem (w odniesieniu
do kazdej czesci zaméwienia), ktory uzyska dzieki temu mozliwos¢ lepszego zrozumienia



zasad prowadzenia dziatalnosci i organizacji wewnetrznej Zamawiajacego, co jest
szczegolnie istotne z punktu widzenia zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi spraw
kadrowych. Podziat zamowienia na inne czesci niz wskazane powyzej grozitby
nadmiernymi trudnos$ciami technicznymi, a potrzeba skoordynowania dziatan réznych
Wykonawcow realizujacych poszczegolne, jednostkowe zadania moglaby powaznie
zagrozi¢ wlasciwemu wykonaniu zamdwienia.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, w odniesieniu do kazdej z czesSci zamowienia,
Zamawiajacy:

a) oczekuje pozostawania przez Wykonawce do dyspozycji Zamawiajacego, od
poniedziatku do piatku, w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od godz. 9 do godz.
17, poprzez odbieranie potaczen telefonicznych od Zamawiajacego oraz
odpowiadanie na zapytania Zamawiajacego sktadane w formie telefonicznej

i elektronicznej, objete przedmiotem zamdwienia.

b) zastrzega mozliwos¢ osobistych spotkan z Wykonawca, w szczegolnosci

w przypadku koniecznosci omdéwienia sposobu realizacji poszczegdlnych ustug w
obrebie kazdej czesci zamdwienia. Zamawiajacy moze, co najmniej, raz

w miesigcu wyznaczy¢ termin spotkania w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy o
planowanym spotkaniu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zawiadomi

[4]
Wykonawce z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem__ .

Zamawiajacy wskazuje, ze w ramach jego struktury organizacyjnej funkcjonuje Zespot
Kadr, Rozwoju Zawodowego i BHP, a okreslony powyzej przedmiot zamdéwienia ma mie¢
charakter pomocniczy, wzgledem zadan realizowanych przez pracownikow zatrudnionych
w tym zespole.

W zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu stanowiacego opis przedmiotu zamdwienia,
Zamawiajacy przedstawia wyciag z obowiazujacego w Biurze Rzecznika Finansowego
regulaminu organizacyjnego nadanego Zarzadzeniem nr 5/2020 Rzecznika Finansowego z
dnia 27 kwietnia 2020 r. (z p6Zniejszymi zmianami) (dalej: ,Regulamin organizacyjny”).
Zalaczony wyciag z Regulaminu organizacyjnego Zamawiajacego, ma charakter
pogladowy i jego celem jest przekazanie Wykonawcy informacji o zadaniach Zespotu Kadr,



Rozwoju Zawodowego i BHP.

W szczegolnosci Zamawiajacy precyzuje, ze przedmiot zamdéwienia nie obejmuje spraw z
zakresu prowadzenia spraw osobowych pracownikéw i wspoipracownikéw Biura
Rzecznika Finansowego oraz realizacji polityki dotyczacej wynagrodzen osobowych,
nagrod premii i dodatkowych wynagrodzen rocznych, a takze innych zadan wskazanych
wyraznie w tresci Regulaminu organizacyjnego zastrzezonych do wytacznej kompetencji
Zespotu Kadr, Rozwoju Zawodowego i BHP, ktore nie zostaty uwzglednione w tresci
niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie przystapi¢ do realizacji zamowienia.

W ramach niniejszego zamdéwienia Wykonawca odpowiada za koordynacje i nadzor nad
wszelkimi dzialaniami podejmowanymi w zwiazku z realizacja zamodwienia przez
zatrudnionych pracownikdéw oraz osoby wspotpracujace z Wykonawca w celu zapewnienia
nalezytego i terminowego wykonania zamowienia.

Wykonawca odpowiada za wypetnienie wszelkich zobowigzan formalno-prawnych
i finansowych wobec swoich pracownikow i osob wspotpracujacych z nim, przy lub na
rzecz realizacji niniejszego zamdwienia oraz za wspotprace z nimi, w tym za przekazanie
otrzymanych od Zamawiajacego informacji dotyczacych przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcow w postepowaniu, ktérego dotyczy niniejsze
zapytanie w sprawie szacowania wartosci zamoéwienia, aby w okresie ostatnich 5 lat
(liczonych od terminu sktadania ofert), a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, zrealizowali nalezycie co najmniej dwa zamdwienia, z ktérych kazde
obejmowato

Czesc¢ I: obstuge w obszarze HR odpowiadajaca przedmiotowi zapytania w czesci I, na
rzecz pracodawcy zatrudniajacego, co najmniej 50 pracownikéw, przez okres, co najmniej,
12 kolejnych miesiecy;

Czesc II: obstuge w obszarze HR odpowiadajaca przedmiotowi zapytania w czesci II, na



rzecz pracodawcy zatrudniajacego, co najmniej 50 pracownikéw, przez okres, co najmniej,
12 kolejnych miesiecy.

Ponad powyzsze, do swiadczenia ustug objetych niniejszym zapytaniem, Wykonawca
bedzie zobowigzany wyznaczy¢, co najmniej:

Czesc¢ I: 2 osobowy zespol (kazda z osdb w zespole powinna posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze oraz doswiadczenie z zakresu biezacej obstugi w obszarze HR odpowiadajacej
przedmiotowi zamowienia w czesci I);

Czesc II: 2 osobowy zespo6t (kazda z os6b w zespole powinna posiada¢ wyksztalcenie
wyzsze oraz doswiadczenie z zakresu biezacej obstugi w obszarze HR odpowiadajacej
przedmiotowi zamoéwienia w czesci II).

Obstuga Biura Rzecznika Finansowego w obszarze HR, ktérej dotyczy niniejsze zapytanie
W sprawie szacowania wartosci zamowienia, bedzie dotyczyta do 200 pracownikdw.

III. ZAPYTANIA O PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Dodatkowych informacji udziela:
Pani Ewelina Pepel pod adresem email:

e.pepel@rf.gov.pl

IV. TERMIN SKEADANIA OFERT SZACUNKOWYCH

Oferty szacunkowe prosze sktada¢ do dnia 13.03.2023 r. do konca dnia na adres mailowy:


mailto:e.pepel@rf.gov.pl

przetargi@rf.gov.pl

[1]

___ Odniesienie do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2022 r. w
sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2023 (Dz. U. 2022,
poz. 2453), ma charakter przyktadowy. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
przygotowywania raportow na podstawie obowigzujacych regulacji, jak rowniez aktow
prawnych ktére wejda w zycie w kolejnych miesiacach swiadczenia przez Wykonawce
obstugi Zamawiajacego, w szczegdlnosci majacych na celu zastgpienie ww.
rozporzadzenia, do jakich sporzadzenia i przekazania zobowiazany bedzie Zamawiajacy
wystepujacy kazdorazowo w charakterze pracodawcy.

[2]

___ Przez dzien, Zamawiajacy rozumie 24 godz., liczone od godz. 05:00 do godz. 05:00
kolejnego dnia, przez tydzien - 7 kolejnych dni kalendarzowych, liczonych od poniedziatku
do niedzieli, przez miesigc - okres od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca
kalendarzowego, przez kwartat - okres od 1. stycznia do 31 marca (I kwartat), od 1
kwietnia do 30 czerwca (II kwartat), od 1 lipca do 30 wrzesnia (III kwartat), od 1
pazdziernika do 31 grudnia (IV kwartat), przez rok - 12 kolejnych miesiecy
kalendarzowych, liczonych od 1 stycznia do 31 grudnia.

[3]

___Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystywania przez Wykonawce narzedzi (programow)
przetwarzajacych dane pracownikow w chmurze publicznej lub hybrydowej oraz
udostepniania danych pracownikéw do producenta lub dystrybutora oprogramowania.
Pozostale wymagania techniczne Zamawiajacego adresowane wzgledem oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce:

» obstuga systemow operacyjnych Windows 10 oraz Windows 11,

» zainstalowane oprogramowanie moze zuzywac nie wiecej niz 10% zasobdow
monitorowanego urzadzenia,

> dostep do raportow i statystyk bezposrednio dla wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikow Biura Rzecznika Finansowego oraz Zespotu Kadr, Rozwoju
Zawodowego i BHP,

» przesylanie danych z monitorowanych urzadzen na serwer co najmniej raz na dzien
po zaszyfrowanym protokole (zalecany czas odSwiezenia mniej niz 5 min.),

» oprogramowanie musi identyfikowa¢ pracownikéw i wykazywac



w raportach zsumowany czas pracy (tj. by¢ dostosowane do pracownikéw, ktorzy
zmieniaja w ciaggu dnia urzadzenie, na ktérym pracuja),

» oprogramowanie musi mie¢ mozliwos$¢ instalacji na systemie Windows poprzez GPO
w AD (Group Policy Object w ustudze Active Directory Windows, bedacej w
posiadaniu Zamawiajacego),

» oprogramowanie moze by¢ na licencji bezptatnej, otwartozrddiowej,
ogdlnodostepnej (Open Source) lub ptatnej, komercyjnej (koszt licencji ponosi
Wykonawca),

» serwisowanie oprogramowania moze odbywac sie wylacznie pod nadzorem
wskazanych pracownikéw Biura Rzecznika Finansowego,

» ruch pomiedzy monitorowanymi urzadzeniami, a serwerem musi by¢ szyfrowany,

» pelny dostep do systemu, poza Wykonawca powinien zosta¢ zapewniony wskazanym
przez Zamawiajacego pracownikom Biura Rzecznika Finansowego.

[4]

___ Spotkania, o ktéorych mowa w niniejszym punkcie nie stanowia spotkan, o ktérych
mowa w pkt 115
w Czesci I przedmiotu zamdwienia.
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