Rzecznik Finansowy

https://bip.rf.gov.pl/rf/zamowienia/zapytania/17894,Szacunek-wartosci-swiadczenia-uslug-modernizacji-oraz-zap
rojektowania-i-uruchomi.html
09.04.2024, 06:24

Szacunek wartosci swiadczenia ustug
modernizacji oraz zaprojektowania i uruchomienia
stron internetowych

Warszawa, 28.03.2023 r.

W zwiazku z koniecznoscia oszacowania wartosci zamdwienia, prosimy o szacunek
wartosci Swiadczenia ustugi:

a. modernizacji strony internetowej Rzecznika Finansowego;

b. zaprojektowania i uruchomienia strony internetowej z elementami portalu
edukacyjnego Akademii Rzecznika Finansowego;

c. zaprojektowania i uruchomienia strony internetowej dla Wydziatu Pozasadowego
Rozwigzywania Sporéw w Biurze Rzecznika Finansowego;

(dalej zwane tacznie i kazdy z osobna ,,serwisem” lub ,strona internetowa”).
oraz

» przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Zamawiajacego z zakresu zarzadzania
trescia na stronach, o ktérych mowa w lit. a) - c) powyzej;

» dostosowanie stron internetowych do standardow WCAG 2.1 zgodnie z ustawa z
dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 82)
(dalej: ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy.
Podstawe stanowic¢ bedzie Zatacznik nr 1 do ww. Ustawy. Na stronie internetowej
powinna by¢ umieszczona deklaracja o zgodnosci z ustawa o dostepnosci cyfrowe;.



I. ZAMAWIAJACY

Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie
ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa;

NIP 525-15-66-173

Szacowanie wartosci jest prowadzone zgodnie z art. 36 i nie stanowi przedmiotu
zamdOwienia publicznego, regulowanego ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamodwien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 1710) (dalej: "ustawa Pzp").

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia:

a. modernizacja strony internetowej Rzecznika Finansowego opartej na systemie
CMS Wordpress spelniajacej ponizsze wymagania:

1. Wprowadzenie zakladek strony internetowej na bazie obecnych (rf.gov.pl);

2. Opracowanie graficzne strony internetowej, ktdra musi posiadac szate graficzna;
dostosowana do systemu identyfikacji wizualnej Rzecznika Finansowego;

3. Wdrozenie poprawek graficznych i uzytkowych;

4. Konieczno$¢ zachowania obecnych na stronie internetowej tresci.

Ad. lit. b) - w zakresie zaprojektowania i uruchomienia strony internetowej z elementami

portalu edukacyjnego Akademii Rzecznika Finansowego



. zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej opartej na systemie CMS z
domena www zawierajacej elementy portalu edukacyjnego typu LMS

(akademia.rf.gov.pl), spetiajacej ponizsze wymagania:

. Wprowadzenie wskazanych zaktadek strony internetowej, w nastepujacy sposoéb:
>

o Strona gtéwna
o Zakladka/podstrona ,AKTUALNOSCI”
o Zaktadka/podstrona ,,0 AKADEMII”

o Zaktadka/podstrona ,EDUKACJA”, zawierajaca nastepujace elementy:
"WYKLADY”, ,MATERIALY”, ,TESTY”

o Zaktadka/podstrona ,DLA UCZELNI"
o Zaktadka/podstrona ,FAQ”
o Zaktadka/podstrona , KONTAKT

. Opracowanie graficzne strony internetowej, w szczegdlnosci portal edukacyjny
(zaktadka/podstrona ,EDUKAC]JA”) musi posiadac szate graficzna dostosowang do
systemu identyfikacji wizualnej Rzecznika Finansowego;

. Zarzadzanie trescia musi odbywac¢ sie przy wykorzystaniu przegladarki
internetowej;

. Kodowanie polskich znakow na stronie internetowej musi odbywac sie wg.
Standardu UTF-§;

. Kazda tres¢ powinna zawiera¢ metke informacyjna zawierajaca: date i godzine
utworzenia artykutu oraz autora artykutu. Wprowadzajacy powinien ustalac date i
godzine obowigzywania i zakonczenia obowigzywania informacji;

. Strona internetowa powinna zosta¢ wyposazona w mechanizm automatycznej
archiwizacji dokumentow z okreslonym czasem publikacji i mozliwos$ci
korzystania z archiwum. Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ swobodnej
decyzji dotyczacej przedtuzenia czasu publikacji i automatycznej archiwizacji;

. Strona internetowa powinna by¢ responsywna tj. samoczynnie dostosowywac sie

do rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest wyswietlana;

. Edytor tresci musi zawiera¢ mozliwo$¢ tworzenia semantycznych elementow
HTML takich jak nagtdwki czy listy wypunktowane;

. Strona internetowa musi umozliwia¢ odtwarzanie zdje¢ oraz elementéw
multimedialnych (audio, video), zamieszczonych na portalu youtube/vimeo, a
takze tworzenie struktury materiatow edukacyjnych w postaci mini-kurséw


http://www.akademia.rf.gov.pl
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analogicznie do rozwiazan dostepnych na platformach typu MOOC;

Strona internetowa musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy wyswietlanie
informacji o czasowej niedostepnosci serwisu z powodéw technicznych;

Mapa strony internetowej powinna by¢ tworzona automatycznie;

Strona internetowa musi by¢ wyswietlana w gtéwnych przegladarkach
internetowych, w szczegdlnosci: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Brave,
Edge, Safari, Vivaldi oraz dostosowana do wyswietlania na urzadzeniach
mobilnych;

Strona internetowa powinna zawiera¢ wyszukiwarke umozliwiajaca
uzytkownikowi przeszukanie serwisu (wyszukiwanie proste, wyszukiwanie
Zaawansowane);

Strona internetowa powinna posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, w tym
odpornos¢ na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wlaman, stosowac
wyrazenia regularne w formularzach, stosowaé bezpieczne potaczenia oparte o
protokdt SSL, w tym obstugiwac certyfikat Wildcard, odpornosé na zmiany tresci
za pomoca specjalnych skryptow i manipulacji w zapytaniach do bazy danych;

Narzedzia do obstugi serwisu musza spelniac zalecenia ATAG i by¢ dostepne dla
0s0b z niepelnosprawnosciami;

Panel administratora musi posiada¢ modut statystyk, m.in. liczbe odston;

Serwis musi umozliwia¢ tworzenie nowych kategorii (struktury hierarchicznej
tresci);

Serwis musi umozliwiaé tworzenie nieograniczonej liczby nowych uzytkownikow
oraz przypisywanie im wybranej funkcji administracyjnych, jak réwniez edycji
okreslonych czesci strony internetowej;

Zmiany dokonywane na stronie musza by¢ widoczne natychmiast po zapisaniu lub
uprzednim zdefiniowaniu w dacie publikacji;

Narzedzia administracyjne musza dawaé¢ mozliwos¢ dalszej rozbudowy serwisu po
zakonczeniu prac wdrozeniowych;

Instalacja niezbednych do obstugi modutéw funkcjonalnych i komponentéw.
Zamawiajacy wymaga, aby moduty byty widoczne na jednej lub kilku podstronach.
Minimalny zakres podstron zostat wskazany w pkt 1) powyzej;

Administrator strony powinien mie¢ mozliwosé¢ dodawania, usuwania i
modyfikowania zawartosci okreslonej w pkt 21) powyzej;

Edytor artykutow typu WYSIWYG wraz z mozliwoscia przetaczenia na kod HTML,
obejmujacy nastepujace funkcjonalnosci:

Komponent edytora tekstu, ze szczegolnym uwzglednieniem: pogrubienie, kursywa,
podkreslenie, przekreslenie, indeks dolnym, indeks gérny, punktowanie, numeracja,
rozmiar czcionki, kolor czcionki, wyrdznienie, kolor tta, opcja: zmniejsz, zwieksz



wciecie,
» Wstaw: obraz, film, dZzwiek, tabela, hipertacze, galeria,
> Narzedzie tabel,
» Automatyczne wstawianie znacznika - czytaj dalej,
» Opcje edycji tekstu - kopiuj, wklej, wytnij, wklej jako tekst, zaznacz wszystko,
» Tworzenie tzw. Opisu tresci, zakotwiczenie linkéw,
> Opcje wyréwnania tekstu,
> Opcja: pisownia i gramatyka,
» Mozliwos¢ konstruowania ankiet,

» Mozliwos¢ wyswietlania aktualnosci z innych witryn.
24. Wymagania funkcjonalne:

> budowa modulowa - mozliwo$¢ dodawania nowych funkcjonalnosci (modutéw) bez
catosciowej przebudowy portalu;

» mozliwos¢ tworzenia wstepow do artykutow w postaci tekstu i/lub zdjecia;

» mozliwos$¢ publikacji zatacznikoéw w postaci plikow doc, xlIs, ppt, rtf, odt oraz innych
plikow tekstowych, plikdw pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, wmv, zip, rar, 7z,
mkv, mp4 opatrzonych odpowiednimi ikonkami oraz innych plikéw dowolnego
formatu opatrzonych wtasciwa dla nich ikonka;

» mechanizm umozliwiajacy widok w panelu administracyjnym petnej listy artykutow
w wybranym dziale, mozliwo$¢ blokowania artykutéw;

» mozliwo$¢ tworzenia wstepdw do artykutéw w postaci tekstu i/ lub zdjecia i
mozliwo$¢ swobodnego definiowania, w ktorych czesciach serwisu maja pojawiaé
sie wstepy, a w ktdrych cate artykuty;

» mechanizm odnotowujacy aktualna oraz sumaryczna liczbe uzytkownikow strony
internetowej w czasie rzeczywistym;

Ad. lit. ¢) - w zakresie zaprojektowania i uruchomienia strony internetowej dla Wydziatu
Pozasadowego Rozwiazywania Sporéw w Biurze Rzecznika Finansowego

Stworzenie strony internetowej poswieconej Wydziatowi Pozasadowego Rozwiazywania
Sporow w Biurze Rzecznika Finansowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych
do strony internetowej w catosci jako utworu, w tym wytacznego i bezterminowego prawa
do zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do kazdego z utworéw
stanowiacych elementy strony internetowej oraz dostarczenie Zamawiajacemu



niewytacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniajacej go do
korzystania z systemu zarzadzania trescia (otwartozrédiowy CMS).

Prawo (wtasnosci) do strony internetowej, jej kodu zréodtowego, znajdujacych sie na niej
rozwiazan (np. zaprojektowanego uktadu strony wg pomystu Rzecznika Finansowego),
zamieszczonych na niej tresci, elementéw graficznych, plikow wszelakiego rodzaju
powinno pozosta¢ w domenie Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy powinien
zachowac petne prawo do modyfikacji rozwigzan i uktadu strony, usuwania i dodawania na
niej wszystkich tresci czy plikow, a takze zmian technologicznych strony (np. dodawanie i
usuwania funkcjonalnosci). Rzecznik Finansowy powinien by¢ tez wtascicielem praw do
publikowanych na stronie opracowan, dokumentéw czy innych dziet stworzonych przez
Rzecznika Finansowego.

Nowa strona internetowa Rzecznika Finansowego ma speinia¢ funkcje: informacyjna,
edukacyjna, promocyjna i komunikacyjna.

Ponizej prezentujemy wymagania i oczekiwania wzgledem strony internetowe;.

a. Wymagania niefunkcjonalne:

1. stworzenie kreatywnego projektu strony internetowej, przejrzystego, czytelnego i
intuicyjnego w nawigacji, posiadajacego layout zgodny z nowoczesnymi
(obecnymi) trendami web-designingu z uwzglednieniem specyfiki Zamawiajacego
stworzonej w oparciu o system zarzadzania trescia (otwartozrodtowy CMS);

2. strona internetowa i system zarzadzania trescia powinny zosta¢ zabezpieczone
przed wlamaniami, dziatalnoscig wiruséw i botow, a takze dostepem o0séb
nieupowaznionych, w ten sposéb ze:

» panel administratora powinien zostac¢ zabezpieczony hastem, a mozliwos¢
nadania administratorom roznych uprawnien do zarzadzania trescig,
dodatkowo poprzez uwierzytelnienie MFA;

» system logowania powinien blokowac adresy IP i uzytkownika na okreslony
czas i po okreslonej ilosci nieudanych prob logowania (konfigurowane
przez Zamawiajacego);

» system logowania powinien zabezpiecza¢ strone internetowa przed
stownikowymi atakami na hasto, czyli blokowac¢ adres IP dodajac go do
czarnej listy adreséw IP zarzadzanej przez administratora po 15
nieudanych probach logowania administratora pod rzad. Informacja o
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blokadzie powinna zosta¢ wystana mailowo do administratora gtownego
(adres wewnetrzny pracownika Biura Rzecznika Finansowego);

. wprowadzenie do 30 podstron tresci przestanych przez Zamawiajacego

Wykonawcy w formie tekstowej;

. strona internetowa ma zosta¢ zakodowana zgodnie ze standardami HTML5.0,

strona w walidatorze W3C nie powinna mie¢ zadnych btedow HTML i CSS;

. strona internetowa ma zosta¢ zakodowana tak, aby byta zgodna z przegladarkami

Google Chrome, Mozilla Firefox. Microsoft Edge, Opera, Safari w wersjach
wydanych w ostatnim kwartale przed zaméwieniem stworzenia strony
internetowej;

. strona internetowa powinna by¢ responsywna tj. samoczynnie dostosowywac sie

do rozdzielczo$ci urzadzenia na jakim jest wyswietlana (RWD, szerokos¢ ekranu
od 360 do 3840 pikseli);

. strona internetowa powinna by¢ zakodowana zgodnie z zasadami SEO

wspierajacymi pozycjonowanie w wyszukiwarkach, a w szczegdlnosci poprzez
poprawne stosowanie tagéw i atrybutow HTML, meta tagow, mape strony oraz
konfiguracji meta robot i robot.txt.

strona internetowa nie powinna zawiera¢ zadnych znanych elementéw
blokujacych indeksowanie i pogarszajacych pozycjonowanie w wyszukiwarkach;

. strona internetowa powinna umozliwia¢ administratorowi wizualizacje ilosci

wejs¢, rejestracji kliknieé, czasu spedzonego w danych zaktadkach, gtebokosc
przewijania strony, analiza formularzy itp.;

strona internetowa powinna posiada¢ mechanizm obstugi btedéw;

strona internetowa powinna zostaC zainstalowana na wskazanym przez
Zamawiajgcego serwerze hostingowym;

strona internetowa powinna korzysta¢ tylko z otwartozrodtowych wtyczek,
motywoOw i innego oprogramowania;

strona internetowa powinna umozliwiaé¢ funkcjonalnos¢ chatbota z funkcja
obstugi live oraz funkcja dziatania offline i trybem udzielania automatycznych
odpowiedzi na okreslone pytania i zagadnienia (wraz z klauzula o nie przesytaniu
wrazliwych danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

strona internetowa powinna posiada¢ formularz online umozlwiajacy
zainteresowanemu ztozenie wniosku o przeprowadzenie postepowania
pozasadowego zgodnie z wymogami art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz.
1823) (dalej: ,ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw”) (ustuga na
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hostingu Biura Rzecznika Finansowego);

poza formularzem kontaktowym, o ktérym mowa w pkt 13) oraz panelem klienta,
o ktorym mowa w lit. b) ust. 4), strona internetowa powinna posiadac
zaproponowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajacego
narzedzia stuzace do kontaktu (narzedzie do zamawiania kontaktu,
przystosowanie do obstugi live chat);

dane z formularzy powinny by¢ obstugiwane w ramach wtasnego hostingu i
przesytane bezposrednio na adresy e-mail Rzecznika Finansowego;

strona internetowa powinna posiadaé¢ pelnotekstowa wyszukiwarke tresci
dziatajaca po stowach kluczowych znajdowanych w tytule i w tresci (w tym
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wprowadzenia nawigacji okruszkowej);

narzedzia do obstugi strony internetowej musza spekniac¢ zalecenia ATAG i by¢
dostepne dla 0sdéb z niepelnosprawnosciami;

wszystkie wpisy na stronie internetowej przed ich publikacja maja mie¢ funkcje
“zapisz jako szkic/draft” z mozliwoscia akceptacji przez innego administratora;

wpisy zamieszczone na stronie internetowej powinny mie¢ mozliwos$¢ ustalenia
automatycznej daty i godziny publikacji oraz edycji daty juz opublikowanego
wpisu;

wszelkie zmiany w tresci wpiséw na stronie internetowej powinny zapisywane w
postaci historii zmian z mozliwosci przywrocenia poprzednich wersji wpisu (kazda
zmiana powinna posiada¢ dodatkowe dane audytowe takie jak data oraz nazwa
uzytkownika, ktéry dokonat zmiany) i powinny by¢ widoczne dla administratora;

strona internetowa powinna umozliwia¢ zamieszczanie linkéw do pobrania
okreslonych tresci np. artykutu, w postaci pdf;

strona internetowa powinna umozliwia¢ publikacje zatacznikéw w dowolnych
formatach: pliki MS Office, rtf, odt, plikéw tekstowych, plikow pdf, jpg, gif, png,
swf, mpg, mpeg, mp3, avi, wmyv, zip, rar,

strona internetowa powinna zawiera¢ stopke, ktora dostepna bedzie na kazdej
stronie/podstronie (zgodnie z wykazem opisanym w lit. b ponizej);

serwer strony internetowej powinien znajdowac sie w Polsce;

strona internetowa powinna speinia¢ wymogi art. 9 oraz art. 12 ustawy o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Wymagania funkcjonalne:

Zamawiajacy przedstawia proponowana strukture strony internetowej,
uwzgledniajaca dodatkowe informacje:



. Strona gtéwna:

slogan/hasto promujace,
sekcja najnowszych aktualnosci;

adres strony internetowej Komisji Europejskiej, na ktorej publikowany jest wykaz
podmiotéw prowadzacych postepowania pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich zgtoszonych Komisji Europejskiej przez panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej (zgodnie z art. 9 ust 2 Ustawy);

. Zakladka/podstrona ,AKTUALNOSCI":

chronologiczna lista dodawanych wpiséw,

mozliwos¢ podpiecia galerii zdje¢ i wstawienia elementow graficznych oraz plikow
multimedialnych,

nieograniczona ilo§¢ wpisow i dodawanych kategorii;
. Zaktadka/podstrona ,,0 POSTEPOWANIU POZASADOWYM”:

tresci opisowe,

galeria zdje¢ mediatoréw, wraz z notkami biograficznymi;
. Zakladka/podstrona ,DLA KLIENTA”:

wzory dokumentow,
informacje na temat przebiegu postepowania,

inne informacje;
. Zakladka/podstrona ,DLA PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO”:

informacje o regulacjach prawnych dotyczacych podmiotéw rynku finansowego,

informacje na temat przebiegu postepowania pozasadowego w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego;

inne informacje;
. Zakladka/podstrona ,SPRAWOZDANIA":

sprawozdania z dziatalnosci (dodawane w postaci hipertacza z mozliwoscia pobrania
pliku)

. Zaktadka/podstrona ,FAQ”:



> wybrane FAQ (skopiowanie tresci, kompatybilno$¢ z wtyczkami WordPress) ze
strony gtownej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/fag-2/

8. Zaktadka/podstrona ,KONTAKT”:

» dane adresowe (podpiecie mapy dojazdu z Open Maps na licencji opensource),

» formularz kontaktowy, w ktérym wiadomosci przesytane przez klientéw z
formularza kontaktowego powinny zapisywac¢ sie w panelu administratora do
pdzniejszego wgladu oraz powinny by¢ wysytane na wskazany adres e-mail,

Formularz musi by¢ przygotowany na wtasnym silniku Wykonawcy lub na
otwarto zZrédtowym oprogramowaniu. Ustuga formularza musi by¢ w petni
obstugiwana przez rozwiazanie Wykonawcy, Zamawiajacy zapewnia
wytacznie serwer SMTP do przekazywania wiadomosci. Nie jest dozwolone
wykorzystanie ustugi formularzy w trybie SaaS (Software as a Service) np.
Microsoft Forms lub gogle Forms. Caty proces musi pozosta¢ na hostingu.
Formularz kontaktowy powinien by¢ zabezpieczony przed spamem
CAPTCHA, ktory nie wymaga zbierania ani przekazywania jakichkolwiek
danych w ciasteczkach.

9. Zaktadka/podstrona ,KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH".

Narzedzia administracyjne musza dawac¢ mozliwos¢ dalszej rozbudowy serwisu po
zakonczeniu prac wdrozeniowych, w szczegolnosci strona internetowa powinna
zapewniaC¢ dodawanie i usuwanie zakladek oraz podstron w przysztosci. Kazda
zaktadka powinna mie¢ mozliwos¢ dodania podstrony lub jej usuniecia.

Zamawiajacy przedstawia Wykonawcy do wgladu aktualng wersje strony internetowe;j:

http://rf.gov.pl/polubowne/.

2. Wykonawca powinien zapewnic¢ opieke techniczna nad strona internetowa na
okres wsparcia (supportu) wynoszacy 24 miesiace.


http://rf.gov.pl/polubowne/

. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania kreatywnych
projektow/wizualizacji. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do uwag i
wskazowek Zamawiajacego, az do momentu wyboru finalnej wersji projektu
graficznego strony.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ testowania strony internetowej pod jej
katem dostepnosci oraz uruchomienia. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Wykonawca bedzie zobowiazany do wniesienia poprawek.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnetrznego audytu speinienia
wymagan WCAG.

. Wykonawca jest zobowigzany do wykazania legalnosci kodu zréodtowego strony, o
ktorej mowa w lit. b) i ¢) i prawa do jego uzywania.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania pelnego opisu technicznego
zbudowanego serwisu wraz z pelng dokumentacja techniczna zastosowanych
rozwigzan, wtyczek, programow, skryptow i modutow;

. Po wykonaniu przedmiotu zamowienia Zamawiajacy nabywa od Wykonawcy
autorskie prawa majatkowe do strony internetowej, bezterminowo, na zasadzie
wytacznosci.

. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 24-miesiecznej gwarancji na wykonywany
przedmiot zamoéwienia liczac od daty podpisania protokotu odbioru. Wykonawca
zobowiazuje sie udziela¢ wsparcia technicznego dla administratora portalu w
okresie gwarancyjnym, polegajaca na udzieleniu administratorowi pomocy w
zakresie konfiguracji i poprawnej pracy z systemami CMS. Wykonawca
zobowiazuje sie do nieodptatnego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym
usterek w terminie 24 godzin roboczych od chwili przekazania informacji o
usterce przez Zamawiajacego, natomiast w przypadku jezeli usuniecie btedu
wymaga uzasadnionego naktadu pracy przekraczajacego 24 godziny Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o planowanym terminie usuniecia
usterki.



9. Termin realizacji

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia zostat zrealizowany w 60 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie przystapi¢ do realizacji zamoéwienia.

W ofercie nalezy poda¢ wynagrodzenie za zaprojektowanie i uruchomienie strony
internetowej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 1 - 8 powyzej, wynagrodzenie za
udzielenie Zamawiajacemu 24 miesiecznej gwarancji za wykonany przedmiot zamdwienia,
oraz wynagrodzenie abonamentowe za okres 24 miesiecy za utrzymanie strony
internetowej na serwerze hostingowym Zamawiajacego.

III. ZAPYTANIA O PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Dodatkowych informacji udziela:
Pan Michat Ozdg pod adresem e-mail:

m.ozog@rf.gov.pl

- w zakresie stron internetowych, o ktérych mowa w lit. a) i b);
Pan Pawet Rokosz pod adresem e-mail:

p.rokosz@rf.gov.pl

- w zakresie strony internetowej, o ktérej mowa w lit. c);

Pani Ewelina Pepel pod adresem e-mail:

e.pepel@rf.gov.pl

- w zakresie informacji o charakterze prawnym lub operacyjnym dot. przedmiotu


mailto:m.ozog@rf.gov.pl
mailto:p.rokosz@rf.gov.pl
mailto:e.pepel@rf.gov.pl

zamowienia.

IV. TERMIN SKEADANIA OFERT SZACUNKOWYCH

Oferty szacunkowe prosze sktada¢ do dnia 12.04.2023 r. do godziny 12.00 na adres
mailowy:

przetargi@rf.gov.pl
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